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前言

　　连锁经营是现代化流通经营方式和组织形式。
从全球范围看，发展连锁经营已经成为现代商业与服务业共同的潮流。
在我国，连锁经营已呈现出跨行业、多业态、全方位的发展态势。
可以说，连锁经营愈来愈显示出强大的生命力和巨大的发展潜力。
连锁经营是连锁经营企业总部和旗下的众多门店所构成的一种企业联合体，企业通过自身形象的标准
化、经营活动的专业化、管理活动的规范化以及管理手段的现代化，实现连锁经营的规模效益。
连锁经营企业门店营运是连锁经营管理的一个分支，也是连锁经营管理的一个重要组成部分。
连锁经营企业的整体业绩取决于连锁企业各门店日常营运的结果。
因此说，连锁经营企业门店营运管理直接影响连锁经营企业经营战略的实现。
　　本书在介绍门店营运管理内容和基本方法的同时，采用了大量的图片、表格、案例等说明问题，
以帮助学生直观理解。
为了培养学生分析问题和解决问题的能力，本书还在每章结尾附有复习思考题、实训项目及案例分析
等，以拓展学生的能力。
参与本书编写的人员及分工如下：第一章由霍文智、胡启亮执笔；第二章由李力峰执笔；第三、第四
章由张洪满执笔；第五章由王蓓执笔；第六章由霍文智执笔；第七章由向志虹执笔；第八章由胡启亮
执笔；第九章由黄文辉、霍文智执笔；第十章由庞德义执笔；霍文智负责对全书进行统编与定稿。
本书在编写过程中得到了沈阳市商业局、沈阳连锁经营协会等部门的大力支持和帮助，教育部高等学
校高职高专工商管理类教学指导委员会委员都国雄教授对本书提出了建设性意见，本书还吸收了国内
外许多专家的先进思想和研究成果，在此谨向他们表示衷心的感谢。
由于编者水平有限，书中难免会存在不足之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书系统阐述了连锁企业门店营运管理的基本理论与管理实务，其内容包括连锁经营企业门店的营运
管理概述、组织结构与人员配置、店长的作业化管理、理货员与营业员作业管理、收银作业管理、卖
场的规划与管理、营业现场服务管理、促销活动的组织和实施、商品管理、防损与安全管理。
    本书可作为高等职业院校、高等专科学校连锁经营管理专业及相关专业的教学用书，也可作为商贸
流通业从业人员的培训教材以及连锁企业门店店长营运管理的参考用书。
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章节摘录

　　5．测试录选　　当人力编制出缺，进行招募作业后，接下来的工作就是面试录选的安排，连锁
店发展初期对于门店基层人员尚可由总部集中面试，随着店数的扩张，门店基层人员的面试应该逐渐
授权门店店长或区域经理处理，一般连锁店对于加盟店人员的招募任用，均由加盟店主决定，直营店
则多由授权店长面试任用兼职人员，门店正职人员则由店长或区经理面试任用。
　　（1）通知　　报名表审查完后，剔除不合格人员，合格人员进入测试程序。
对复试者可以电话通知，也可以书面通知。
书面通知较正规，但若时间急迫，电话通知则比较迅速。
应聘人员收到通知书后，通常会按时到公司参加测试，招聘人员应事先准备好有关资料。
　　（2）测试　　测试包括笔试、面试、操作测试和心理测试。
超市门店在测试人员时不一定都用到这四种方法，应根据企业的特点和招聘岗位的特点具体采用其中
的一种或几种进行测试。
　　1）笔试。
它是事先拟订好试卷，由应聘者书面答卷，招聘人员根据答卷情况评定成绩的测试方法。
这种方法可有效地测试应聘者的基本知识、专业知识、管理知识和技能，以及综合分析问题能力、文
字表达能力等。
　　2）面试。
它是由招聘人员与应聘者面对面的谈话，通过应聘者对所提出问题的回答及其言谈举止的表现，来了
解应聘者的语言能力、知识广度和深度、志趣、仪表等，从而判断他是否符合录用标准。
面试主要是通过向应聘者提问，来达到了解应聘者的目的。
在面试过程中，根据应聘者提供的信息，招聘人员应果断地决定应聘者是否合适，如果认为不合适，
可以礼貌地结束面试。
　　3）操作测试。
对于工作具有机械性、技术性、专业性的人员招聘测试可采用这种方法，如收银员、录入员、电器维
修人员、财务人员等。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业门店营运管理>>

编辑推荐

　　连锁经营企业门店营运是连锁经营管理的一个分支，也是连锁经营管理的一个重要组成部分。
连锁经营企业的整体业绩取决于连锁企业各门店日常营运的结果。
因此说，连锁经营企业门店营运管理直接影响连锁经营企业经营战略的实现。
　　《连锁企业门店营运管理》在介绍门店营运管理内容和基本方法的同时，采用了大量的图片、表
格、案例等说明问题，以帮助学生直观理解。
为了培养学生分析问题和解决问题的能力，《连锁企业门店营运管理》还在每章结尾附有复习思考题
、实训项目及案例分析等，以拓展学生的能力。
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