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前言

随着我国改革开放的不断深入，我国许多方面的经营体制发生了重大变化，特别是餐饮业、商业、服
务业等领域更是发生了深刻的变化，其中最明显的就是连锁经营模式的引入、发展及壮大。
连锁经营在我国经过近20年的发展，已从导入期进入蓬勃发展期，作为现代主流商业模式，连锁经营
使世界商业的发展出现了质的飞跃，取得了突破性进展，改变和加快了世界商业的发展进程，对世界
经济，特别是现代商业经济的发展产生了深刻影响。
目前，我国已发展成为连锁经营大国，截至2007年底，已拥有特许连锁体系2800多个，成为世界上特
许连锁体系最多的国家，超过始创国美国。
连锁经营已经成为我国零售业、餐饮业、服务业众多行业等普遍采用的经营方式，取得了令人鼓舞的
成绩，日益显示出强大的发展潜力。
但是由于我国的连锁经营起步晚，发展时间较短，同发达国家和地区相比，无论从经营规模上还是行
业领域上都存在着明显的差距。
面临国际大型零售企业的竞争，国内的连锁企业如何利用有限的时间加快发展，做强、做大已成为当
务之急。
面对新经济、信息化、国际化的社会大背景，面对连锁经营模式下企业的激烈竞争，人才的匮乏显得
日益突出。
连锁人才缺乏，特别是连锁经营中高级管理人才缺乏，已经成为制约企业发展的一个瓶颈，亟待解决
。
要想彻底解决人才问题，根本还是要从人才培养入手，从基础教育入手。
只有培养出大量的基础性人才，才能源源不断地为连锁企业供应新鲜血液，继而让他们在经营实践中
发展成熟，最终成为高级人才和专业人才。
教育部根据我国经济发展对各类专业毕业生的实际需要，结合就业状况，对专门人才培养结构进行了
重大调整，对专业设置、课程内容和教学方法进行了必要的整合改造，更加突出实践技能的培养。
在市场调研和人才需求分析的基础上，按照教育部的相关指导，我们进行了连锁经营系列教材的策划
和组织工作，经过多次研讨，落实了全国几十所高等院校的老师和上海、北京、广州、昆明、南京、
沈阳、成都、杨凌、西安等城市的企业参与编写。
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内容概要

本书系统地介绍了特许经营的基本概念和经营理念，重点研究了与特许经营相关的法律及实务知识。
    本书始终贯穿理论与实践相结合的理念，以特许经营过程中涉及的法律问题为主线来编写。
全书共分为六章，主要包括特许经营中的法律与实务、特许经营知识产权法律与实务、特许经营合同
法律制度、与特许经营相关的其他法律与实务、特许经营常见纠纷及其解决方式、特许经营企业的法
律管理实务。
此外，本书还介绍了与特许经营相关的一些典型案例，从不同角度分析了特许经营企业在经营中常见
的法律纠纷及其解决途径。
    本书可作为高职高专连锁经营、工商管理等相关专业的教材，也可供从事特许经营事业的人士参考
。
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章节摘录

插图：1．专利的申请国务院专利行政部门收到专利申请文件之日为申请日。
如果申请文件是邮寄的，以寄出的邮戳日为申请日。
这里的国务院专利行政部门是指专利局受理处或各地专利代办处。
如果送到或寄到其他地方的日期，不能作为申请日。
同时送交的申请文件的类型，可以是纸质形式文件，也可以是电子形式文件。
网址为、www.cponline．gov．gn，如果采用电子文件形式送交申请文件，需要先从专利局获得用户名
和密码后方可使用此种方式。
申请发明或者实用新型专利的，应当提交请求书、说明书及其摘要和权利要求书等文件。
请求书应当写明发明或者实用新型的名称，发明人或者设计人的姓名，申请人姓名或者名称、地址，
以及其他事项。
说明书应当对发明或者实用新型作出清楚、完整的说明，以所属技术领域的技术人员能够实现为准；
必要的时候，应当有附图。
摘要应当简要说明发明或者实用新型的技术要点。
权利要求书应当以说明书为依据，说明要求专利保护的范围。
申请外观设计专利的，应当提交请求书以及该外观设计的图片或者照片等文件，并且应当写明使用该
外观设计的产品及其所属的类别。
申请人可以在被授予专利权之前随时撤回其专利申请。
申请人可以对其专利申请文件进行修改，但是，对发明和实用新型专利申请文件的修改不得超出原说
明书和权利要求书记载的范围，对外观设计专利申请文件的修改不得超出原图片或者照片表示的范围
。
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编辑推荐

《特许经营法律与实务》系统地介绍了特许经营的基本概念和经营理念，重点研究了与特许经营相关
的法律及实务知识。
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