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前言

　　随着Internet在全世界的飞速发展，电子商务作为在Internet上最大的应用领域，已经广泛地引起了
世界各国政府的重视和支持，引起了企业界和民众的关注并得到了快速的发展。
在电子商务发展的初期，对电子商务内涵的认识还不深入，人们十分强调电子商务中信息流和资金流
的网络化和电子化，并不重视物流的电子化过程，而认为对于大多数在网上销售的商品和服务来说，
物流的过程仍然可以经由传统的经销渠道来完成，可以不必对其做更多的研究。
但随着电子商务的进一步推广与应用，物流在电子商务活动中的重要性和其所产生的影响就变得日益
明显。
电子商务的任何一笔网上交易，都必须涉及信息流、商流、资金流和物流等这几种基本的“流”，而
物流作为整个交易的最后一个过程，其执行结果的好坏将对交易的成败起着十分重要的作用。
物流对电子商务的制约作用，已成为各国发展电子商务的瓶颈问题，在物流业不发达的我国尤为突出
。
电子商务物流瓶颈问题在我国的主要表现是在网上实现商流活动之后，没有一个有效的物流系统对实
物的转移提供高效率的服务，成本过高、速度过慢，服务无法控制和保证，对出现的问题响应太慢。
例如，在1999年9月，有关媒体为了测试一下当时国内的网上购物环境，组织了一次72小时的网上生存
试验，但试验的结果并不理想，出现了不少的问题，而物流配送是最大的问题之一。
在试验期间，有些参试者在网上订货后两个月甚至半年才接到所订物品。
在此后进行的一次市场调查证实中，人们最关注的热点问题恰恰是网上交易的送货时间与安全，这再
次使人们认识到物流在电子商务活动中的重要地位，认识到现代化的物流过程是电子商务活动不可缺
少的部分。
　　本书以“理论知识-实务应用”为主线，全面、系统地阐述了电子商务与现代物流的关系。
本书内容共分七章，具体的编写分工如下：第1章由河北经济管理学校的赵金辉编写，第2章由深圳市
宝安职业技术学校的王军华编写，第3、6章由河北经济管理学校的王根海编写，第4、5、7章由河北经
济管理学校的王维民编写。
　　本书在编写过程中，参考了国内外有关的论著、教材和报纸杂志，在此谨向这些作者致以真诚的
谢意。
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内容概要

本书以“理论知识—实务应用”为主线来编写，突出电子商务下的物流实用能力的训练，介绍了电子
商务物流的基本理论和操作技能。
本书内容实用、新颖，形式清晰、多样。
书中各章配有小结、思考与练习。
本书由于引用了大量的企业资料，因此阅读起来更加直观、容易理解和掌握。
    本书主要从电子商务与现代物流的关系入手，系统地介绍了电子商务环境下如何开展现代物流管理
，首先介绍了电子商务与现代物流的基本概念，通过探讨电子商务与现代物流的关系，对电子商务技
术基础、电子商务框架与模式、电子商务物流系统、电子商务生产物流计划控制、电子商务环境下的
物流模式、电子商务与供应链管理等内容进行了详尽的论述，强调物流网络营销和电子商务环境下的
物流模式的重要性。
    本书可作为中职中专物流管理专业的教材，也可供物流专业人士或企事业单位物流工作人员参考。
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章节摘录

　　第1章　电子商务与现代物流　　电子商务并非新兴之物。
早在1839年，当电视刚出现的时候，人们就开始了对运用电子手段进行商务活动的讨论。
当贸易开始以莫尔斯码点和线的形式传输的时候，就标志着运用电子手段进行商务活动新纪元的开始
。
　　电子商务是20世纪信息化、网络化的产物，电子商务中的任何一笔交易，都包含着几种基本的“
流”，即信息流、商流、资金流和物流。
过去，人们对电子商务过程的认识往往只局限于信息流、商流和资金流的电子化、网络化，而忽视了
物流的电子化过程，物流仍然可以由传统的经销渠道完成。
但随着电子商务的进一步推广与应用，物流的重要性对电子商务活动的影响将日益明显。
　　21世纪是一个以计算机技术和知识经济为核心的信息化时代。
随着计算机技术和网络技术的快速发展以及因特网在全球的普及，电子商务（electronic commerce
，EC）已成为一种新型的企业经营方式。
电子商务是人类经济、科技、文化发展的必然产物，是信息化社会的商务模式和未来。
电子商务作为计算机技术与现代经济贸易相结合的产物，已经成为人类社会进入知识经济、网络经济
以及信息化时代的重要标志。
，　　从宏观上看，电子商务是通过计算机和网络技术建立起来的一种新的经济秩序，它不仅涉及电
子技术和商业交易本身，而且涉及金融、税务、教育等社会其他领域；从微观上看，电子商务是指生
产企业、商贸企业、金融机构、税务机构、政府机构、消费者等具有商业活动能力的实体，利用计算
机和网络技术进行的各种商业贸易活动。
　　目前我国的电子商务正处在稳步发展的阶段，它既是企业发展的外部环境，也是企业发展的有力
工具和手段。
　　在电子商务环境下，几乎所有有实力的企业都在Intemet上建立了自己的电子商务网站。
各个企业都在网站上介绍自己的企业、提供企业各种信息，展示自己的产品和服务，有的还提供电子
交易手段、进行网上交易。
一般的企业网站都提供了客户服务模式为用户登录拜访、信息查询、技术支持提供服务。
这些网站可以面向广大消费者、广大的实际企业进行业务往来、交易活动以及服务活动等。
所有这些企业的电子商务网站就构成了网上的企业世界，他们都是社会上的实际企业在网上世界的虚
拟，都是现实企业在网上社会的“替身”，包括其形象和运作状况模式，也包括企业之间的互相交易
和业务来往、信息沟通等。
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