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前言

《系统运行绩效评价研究》一书是作者陈爱祖教授等长期研究系统论及系统运行理论与实践的成果总
结，全书内容丰富，既包括对系统运行绩效评价理论与方法体系的介绍与论述，也包括对系统运行过
程及相关问题，如系统运行过程创新能力、企业竞争能力的评价分析研究，还对不同类型企业及领域
的运行结果评价做了分析，因而具有较高的理论水平与重要的实际应用价值，可供我国经济管理理论
界及高校教学参考，也可供企业界、科技界参考应用。
该书指出，系统是一个有机的整体，系统结构是系统有效有序运行的前提条件。
系统功能及其外在表现形式——绩效是系统存在的价值与理由，是系统主体、客体的需求与期望及其
满足的程度，而系统运行的本质是将系统输人的资源性要素进行有效整合与利用，实现系统有效输出
，进而满足系统主体、客体的需求与期望，但系统输出是否满足系统主体、客体的需求与期望需要评
价分析，从而找出差距与不足，进一步对系统输入、运行进行持续改进。
该书作者以系统论为指导，紧紧围绕“结构一运行一功能一绩效一反馈”这一主线，提出并紧紧抓住
系统运行过程的核心是形成系统的科技竞争能力、核心竞争能力、可持续发展能力和整体综合水平这
一递进规律，以及系统运行结果在于满足系统主体、客体需求与期望的这一本质，在进行系统运行绩
效评价理论与方法研究的基础上，形成了自己的系统运行评价理论体系，并应用定性与定量、统计数
据与调查问卷相结合等研究方法，进行了大量的实证研究，形成了完整的研究成果。
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内容概要

　　《系统运行绩效评价研究》以系统思想为指导，研究了系统运行绩效评价问题。
全书由三篇七章组成。
第一篇（第一章 和第二章 ），重点阐述系统运行绩效评价研究的理论与方法基础。
书中主要研究了系统运行绩效评价的“结构一运行一功能一绩效一反馈”理论体系、基本模型和研究
框架、方法体系、DDVPMACI模式与流程，以及根据评价结果选择改进对象的方法。
第二篇（第三章 至第五章 ），主要论述系统运行过程绩效评价的实证研究。
书中按照科技竞争力、核心竞争力、可持续发展能力、综合发展水平这一递进规律，对系统运行过程
绩效进行了评价。
第三篇（第六章 和第七章 ），主要介绍系统运行结果绩效评价的实证研究。
书中按照系统运行绩效是满足系统主体、客体需求与期望程度的思路，评价了系统运行结果主体绩效
和客体绩效（顾客满意度）。
　　《系统运行绩效评价研究》可供企、事业单位管理人员阅读，亦可供高等院校相关专业的师生参
考。
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作者简介

陈爱祖，山西省平平市人，河北科技夫学经济管理学院院长，教授、硕士生导师。
兼任中国管理科学与工程学会理事，中国质量协会理事，河北省工业工程研究会副理事长、河北省质
量协台常会理事、河北省企业咨询协会常务理事，石家庄市软科学研究会理事长。
唐雯，广西南宁人，河北科技人学经济管理学院副教授。
1992年毕业于中国纺织大学，获工学学士学位，2003年毕业于河北科技人学，获管理学硕士学位。
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献后记
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章节摘录

插图：1.定量评价方法定量评价是采用数学的方法，收集和处理数据资料，对评价对象做出定量结果
的价值判断，将评价对象的特性用数值进行描述和判断，如线性综合法、聚类分析法、模糊数学法、
主成分分析法、灰色关联系数法、判别分析法、数据包络方法以及理想点法等。
定量评价的作用主要有以下几个方面：（1）定量分析是获得评价结论的重要依据。
“任何质量都表现为一定的数量，没有数量也就没有质量”。
绩效的差异往往通过数量的差异得到反映和体现。
（2）定量分析是表述评价结论最简洁的方法。
表述被评因素和评价结论之间逻辑关系的最简洁方法就是定量分析方法，用数字差异揭示被评对象的
差异显然是最简单最明了的方法。
（3）定量分析是提高评价客观性的重要手段。
由于定量分析往往是在客观资料的基础上进行的，因而它可以在很大程度上避免主观的因素，可以极
大地提高评价的客观性。
（4）为简化评价工作，节约评价工作的人力和物力提供了方法。
定性分析往往是专家的分析，定量分析往往是统计分析。
统计分析在收集一定数据的基础上，运用现代化的工具是很容易处理的。
因而，运用定量分析的手段可以节约大量的人力，尤其是专家的劳动。
定量评价强调数量计算，它具有客观化、标准化、精确化、量化、简便化等鲜明的特征，在一定程序
上满足了以排序、甄别为主要目的的绩效评价需求。
但定量评价往往只关注系统可测性的特征，忽略了对某些难以量化的属性的评价。
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后记

本书是作者对多年的研究成果进行梳理后形成的。
在本书出版之际，非常感谢中国工程院院士、我国著名的经济学家李京文教授，感谢他在院士合作项
目有关课题研究中给予的教诲，感谢他在百忙之中为本书作序。
非常感谢国家行政学院李习彬教授、中国人民解放军军械工程学院龚传信教授、河北科技大学贾雨文
教授。
本书作者之一陈爱祖参加了上述三位教授主持的1993年国家自然科学基金项目“规范化管理理论与方
法研究”的研究工作，从而奠定了以后的研究思想基础。
非常感谢“系统运行与评价研究”课题组及其研究团队，除书中署名的三位作者外，李冬梅、饶倩教
授，高文海、郭现芳、尚鹏飞副教授，李庆恒老师也参加了“系统运行与评价研究”课题的研究工作
。
感谢陆长福教授对相关课题的指导。
同时，也非常感谢郭春东、张春雨、罗英、李爽、陈燕等已毕业的硕士研究生，他们也为本课题研究
付出了大量、辛苦的劳动。
非常感谢河北省有关厅局、石家庄市科技部门的领导。
河北省科技厅、教育厅、交通厅、国资委、质量协会的科技部领导为项目研究提供了大量的指导；石
家庄市科技局计划处、政策法规处、高新处的领导为项目研究提供了鼎力支持；石家庄市财政局、石
家庄市交通局及其石家庄市运输管理处、石家庄市公路工程质量监督检验站的领导为项目研究提供了
大量的帮助。
河北省教育厅、河北科技大学为本书出版提供了基金资助，在此表示衷心的感谢。
非常感谢进行同类研究的前辈与同仁，在研究中参考了他们的研究成果。
非常感谢河北科技大学科技处、经济管理学院的领导与同事，他们为项目的研究提供了良好的研究环
境与条件。
由于作者水平所限，书中肯定有不少缺点和不足，恳请学术界同行给予批评与指正。
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编辑推荐

《系统运行绩效评价研究》由科学出版社出版。
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