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前言

　　人员测评的学科基础是心理测量。
心理测量的依据是人的个体差异。
有差异就需要有测量和评价它的方法。
将数学、统计学导入研究人的学科领域（心理学、组织行为学、人力资源管理、消费心理学等），借
助于一定的测量工具对人的心理与行为的差异进行定性和定量的分析，即为心理测量。
将心理测量运用于人力资源管理领域，即为“人员测评”。
　　人员测评作为一门方法学，最早引入中国应归功于心理学家。
早在20世纪30年代，我国的工业心理学家就将心理测验应用于人员测评。
例如，我国工业心理学鼻祖、曾任清华大学心理系主任的周先庚教授在1937～1948年，主持实施了人
格测验、军事和伞兵选拔测验。
　　1949～1980年，由于历史的原因，除了曾经为选拔飞行员而研究过人员测评外，我国几乎停止了
人员测评的工作。
　　改革开放以后，随着行为科学引入中国，人们开始认识到定量评价人的重要性。
特别是我国干部选拔和任用制度的改革，要求将定性考核与定量考核相结合，这就大大推动了人员测
评的开展。
新中国成立30多年来，我国就没有出版过一本心理测量方法的书。
为了满足社会需求，并弥补这一领域的空白，凌文辁准备了四年的时间写了《心理测验法》，于1988
年由科学出版社出版。
该书印了7600册，一发行就销售一空。
2003年凌文辁、方俐洛又出版了《心理与行为测量》一书，多次印刷也很快就售罄。
　　进入21世纪以来，人力资源管理在中国迅猛发展，社会对人员测评的需求也大大扩张。
于是人员测评的书籍也如雨后春笋般地出现在各个书店。
这就使我们打消了再写一本人员测评书的念头。
2007年科学出版社的马跃编辑来商谈出书的事，我和我的博士生们（都在不同的大学里教书，并在企
事业单位及政府机构任人力资源顾问）讨论之后，下决心来完成这一使命。
经过两年的努力，终于见.到了成果。
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内容概要

本书分为理论篇、方法与技术篇和应用篇，共15章。
理论篇主要讲述人员测评的基本概念、中国和西方人员测评的历史与发展、测评系统的构建与评价、
测评工具的研制、人员测评流程等。
在方法与技术篇中，详细地介绍了人员测评常用的问卷调查法、关键事件法、面试、评价中心及计算
机化测评等方法和技术。
应用篇介绍了职业人格测量、情商与逆商测量、态度测量、职业心理测量和健康测评等理论与方法。
    本书适合于人力资源管理、管理学、心理学、教育学、心理卫生学等专业的教师和学生作为教材使
用。
同时，可作为各类单位从事人力资源管理、职业指导和心理咨询工作者的专业参考书。
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章节摘录

　　1.刺激一反应方法　　“刺激一反应”方法是由俄国生理学家巴甫洛夫在20世纪初开创的。
其基本假设是：刺激与反应间存在着必然的联系，表现为一种刺激动因可以引起一种固定的、可预见
的反应。
人对刺激物的反应也可以用“刺激一反应”模式来理解。
不过，在刺激到反应之间，还有十分重要的“中介”存在，心理素质就是一种重要的中介。
　　心理素质的测评就是用适当的刺激材料，例如，面试中的问题、评价中心中的情景等，对被测者
进行刺激，并将对刺激的反应结果记录下来，再通过统计和分析来对被测者的心理素质进行推断。
　　2.信息加工过程方法　　过程论方法源于认知心理学。
认知心理学又称信息加工心理学，它把人看做是一个信息的加工处理系统，认为认知就是信息加工，
包括信息的接收、处理和输出的全过程。
认知可以分解为一系列阶段，每个阶段是一个对输入的信息进行某些特定操作的单元，而反应则是这
一系列阶段和操作的产物。
信息加工系统的各个组成部分之间都以某种方式相互联系着。
认知心理学重点考察作为人类行为基础的心理机制，其核心是输入和输出之间发生的内部心理过程。
关键是用什么方法测量出信息加工过程的特性，如速度、准确性、解决问题的策略、路径、方式J以及
推理过程等。
有人把这种方法称为汇聚性证明法，即把不同性质的数据汇聚到一起而得出结论。
目前这种方法尚处于实验或小范围的应用阶段。
可以预见，随着认知心理学的成熟和智能技术的发展，过程论方法必将成为一种崭新的素质测评方法
。
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编辑推荐

　　《人员测评：理论、技术与应用》从理论，技术（方法）和应用三个角度对人员测评的不同方面
进行了阐述，从而使读者全面而深入地掌握人员测评的知识和技能。
在“方法与技术篇”中，每章都附有案例，学了之后就能应用，从而大大缩短了从学到用的时间；在
“应用篇”中专门就五个人员测评的工具作了详细地介绍。
《人员测评：理论、技术与应用》不仅综述了国外人员测评的历史演进过程，而且也对中国古代人员
测评思想作了系统介绍。
在各章节中，都有一些新的理论和方法纳入书中的内容。
这些都是以往的书中难以见到的。
　　本系列教材配有多媒体教学课件，选用本教材的教师可通过以下联系方式与出版社取得联系，以
获得相关支持。
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