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内容概要

　　《现代物流管理(第二版)》由长期从事物流管理研究、教学和培训的教师编写而成。
全书共十三章，前三章系统地介绍物流与供应链管理的一般知识体系，第四章至第七章主要对物流管
理的功能——采购管理、运输管理、仓储管理、配送管理分别子以详细介绍，第八章至第十章主要对
物流管理的客户服务、物流信息技术和物流绩效评价作了概括，第十一章至第十三章对现代物流管理
的研究热点——逆向物流、绿色物流和应急物流作了介绍。
《现代物流管理(第二版)》系统性、实用性强，体系编排新颖、严谨，语言精练，且每章后均附有经
典案例供读者消化、吸收。

　　《现代物流管理(第二版)》既可作为管理类专业本科生和相关专业研究生的教学用书，也可作为
物流从业人员的培训教材或自学参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代物流管理>>

书籍目录

第一章 现代物流管理概述
　第一节 物流的发展及意义
　　一、物流概念的由来
　　二、现代物流的概念
　　三、现代物流的分类
　　四、物流的发展历程
　　五、物流研究的意义
　第二节 物流系统的构成、特征、目标
　　一、物流系统的概念
　　二、物流系统的构成
　　三、物流系统的特征
　　四、物流系统的目标
　第三节 现代物流管理
　　一、现代物流管理的概念
　　二、现代物流管理的内容
　　三、物流管理的总成本观
　　案例阅读
　　复习思考题
第二章 供应链管理
　　第一节 供应链管理概述
　　一、传统管理模式
　　二、供应链及供应链管理的概念
　　三、供应链管理主要研究内容
　第二节 供应链的构建
　　一、几种常见的供应链体系结构
　　二、供应链设计的原则
　　三、供应链设计的策略
　　四、供应链系统实现的步骤
　第三节 供应链合作伙伴的选择
　　一、供应链合作关系的定义
　　二、战略伙伴关系的形式
　　三、合作伙伴选择的评价准则和原则
　　四、合作伙伴选择的步骤
　　五、建立供应链合作关系的策略
　　案例阅读
　　复习思考题
第三章 第三方物流
　第一节 第三方物流概述
　　一、第三方物流的概念
　　二、第三方物流的特点
　　三、第三方物流产生和发展的动因
　　四、国内外第三方物流发展状况
　第二节 第三方物流的经济学分析
　　一、第三方物流的规模经济特征
　　二、第三方物流的外部经济性
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　　三、第三方物流推行的制约因素
　第三节 第三方物流的运作模式
　　一、传统外包型物流运作模式
　　二、战略联盟型物流运作模式
　　三、集成物流运作模式
　　四、虚拟经营模式
　第四节 第四方物流
　　一、第四方物流概述
　　二、第四方物流的功能
　　三、介人第四方物流的条件
　　四、第四方物流的发展现状
　　五、我国发展第四方物流的思路
　　案例阅读
　　复习思考题
第四章 采购管理
　第一节采购管理概述
　　一、采购的含义
　　二、采购的目的
　　三、采购在物流中的地位
　第二节采购策略
　　一、采购策略的概念
　　二、采购策略的类型
　第三节 采购作业管理
　　一、采购作业系统
　　二、采购作业流程
　　三、采购作业运作过程
　　四、企业常用采购方式
　第四节 企业采购作业过程
　　一、采购计划的制订
　　二、采购计划的实施与控制
　　三、采购作业的过程管理
　　四、采购作业的事后管理
　第五节物流包装
　　一、包装的含义及功能
　　二、包装在物流中的地位
　　三、包装的分类
　　四、包装标准化
　　案例阅读
　　复习思考题
第五章 运输管理
　第一节 运输的概念与地位
　　一、运输的概念
　　二、运输工作对企业物流的意义
　　三、运输的功能
　第二节 运输管理原理
　　一、运输原理
　　二、运输与物流的关系
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　　三、运输与物流各环节的关系
　第三节 运输市场
　　一、运输的分类
　　二、运输市场的特征
　　三、运输市场的参与主体
　　四、运输市场的竞争
　　案例阅读
　　复习思考题
第六章 仓储管理
　第一节 仓储的内涵与性质
　　一、仓库与库存
　　二、仓储在物流中的功能、地位和作用
　第二节仓库管理
　　一、仓库类型的选择
　　二、仓库功能与设备类型采用
　　三、仓库作业与管理
　第三节 库存管理
　　一、库存管理的概述
　　二、库存管理的过程及要素分析
　　三、库存控制方法
　第四节储存合理化
　　一、储存合理化标志
　　二、合理仓储的基本要素
　　三、实现仓储合理化的途径
　　案例阅读
　　复习思考题
第七章 配送管理
　第一节 物流中心与配送中心
　　一、物流中心与配送中心的概念
　　二、物流中心作业内容
　　三、配送的内涵与特点
　　四、配送的作用
　第二节 配送类型及运作模式
　　一、配送的类型
　　二、配送系统
　　三、物流中心配送作业流程
　　四、越库配送运作
　第三节 配送组织与管理实务
　　一、配送方案
　　二、配送模式的选择
　　三、配送计划
　　四、车辆运行计划法
　　案例阅读
　　复习思考题
第八章 物流客户服务管理
　第一节 物流客户服务基本概念及其内容
　　一、物流客户服务的基本概念与构成
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　　二、物流客户服务要素
　　三、物流客户服务的主要特征与意义
　　四、物流客户服务内容
　第二节 物流客户服务方式
　　一、确定合适的物流客户服务水平
　　二、物流客户服务模式的分类
　　三、物流客户服务方式选择的准则
　第三节 物流客户服务水平策略
　　一、以客户为导向制定物流客户服务水平
　　二、以竞争为导向制定物流客户服务水平
　　三、以成本／收益为导向制定物流客户服务水平
　第四节 物流客户服务绩效评价与分析
　　一、物流客户服务与顾客满意
　　二、客户服务绩效评价指标
　　三、客户服务绩效的分析
　　案例阅读
　　复习思考题
第九章 物流信息技术
　第一节 物流信息技术概述
　　一、信息技术
　　二、物流信息技术
　第二节 物流信息系统的识别技术
　　一、条形码技术
　　二、射频技术
　第三节 物流信息系统的信息传递与跟踪技术
　　一、edi技术
　　二、全球卫星定位技术
　　三、地理信息系统技术
　第四节 物流信息系统的相关辅助技术
　　一、数字分拣技术
　　二、电子订货技术
　　三、pos
　　案例阅读
　　复习思考题
第十章 物流绩效管理
　第一节 物流绩效管理概述
　　一、绩效与绩效管理
　　二、企业绩效评价
　　三、物流绩效管理
　第二节物流绩效计划
　　一、物流绩效计划概述
　　二、物流绩效计划的原则与内容
　　三、物流绩效计划管理
　第三节 物流绩效评价
　　一、物流绩效评价概述
　　二、物流绩效评价指标体系
　　三、物流绩效评价的主要方法
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　第四节 物流绩效控制：反馈与改进
　　一、物流绩效反馈
　　二、物流绩效改进
　　案例阅读
　　复习思考题
第十一章 逆向物流与逆供应链
　第一节 逆向物流与逆供应链概念
　　一、逆向物流的概念
　　二、逆供应链的概念
　　三、逆向物流的研究内容
　第二节 逆向物流产生的驱动因素及其分类
　　一、逆向物流产生的驱动因素
　　二、逆向物流的分类
　第三节 逆供应链结构的特征与形态
　　一、逆供应链的结构特征
　　二、逆供应链结构的形态
　第四节 国内外逆向物流发展状况
　　一、国外逆向物流发展状况
　　二、中国逆向物流发展状况
　　案例阅读
　　复习思考题
第十二章 绿色物流与绿色供应链
　第一节绿色物流管理
　　一、绿色物流的概念
　　二、绿色物流产生的理论基础
　　三、绿色物流的内涵
　　四、绿色物流管理
　　五、绿色物流的效益分析
　第二节 绿色供应链管理
　　一、绿色供应链概念
　　二、绿色供应链的特征
　　三、绿色供应链与一般供应链的区别
　　四、绿色供应链管理概念
　　五、绿色供应链管理方法
　　六、绿色供应链的构建过程
　第三节 国内外绿色物流发展状况
　　一、国外绿色物流发展状况
　　二、中国绿色物流发展状况
　　案例阅读
　　复习思考题
第十三章 应急物流管理
　第一节 应急物流的概念、分类和特点
　　一、应急物流的概念
　　二、应急物流的分类
　　三、应急物流的特点
　　四、应急物流的地位与作用
　　五、我国应急物资管理的现状
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　第二节 应急物流系统
　　一、应急物流系统的构成
　　二、应急物流系统的支撑环境
　　三、应急物流系统的快速反应机制
　第三节 应急物流信息系统管理
　　一、构建应急物流信息系统的必要性
　　二、应急物流信息系统的构建
　第四节 国外应急物流管理的经验借鉴
　　一、发达国家的应急物流的管理体系
　　二、发达国家应急物流管理的经验借鉴
　　案例阅读
　　复习思考题
　　参考文献
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