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前言

本书既可作为市场营销学课程重要的学习指导书，也可作为市场营销学课程备课和命题的参考书。
练习题的设计，旨在为读者提供自测的机会，检验学习的效果。
希望读者在认真学习教材的基础上，明确要求，把握重点，并通过大量的练习和训练，能较快地掌握
市场营销学的基本概念、基本理论和基本方法。
依据主教材制定的教学课件及题库，另制成光盘，由高等教育出版社专供采用本立体化教材的教师参
考。
本书编写中除参阅主教材所列的主要参考文献外，还参阅了《市场营销学学习指导书》（苏亚民、刘
志敏编，中央广播电视大学出版社，1993年5月）、《（市场营销管理>辅导与练习》（郭国庆编著，
中国人民大学出版社，1996年10月）、《
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内容概要

　　本书是面向21世纪课程教材《市场营销学》（第三版）的配套教学辅助用书。
本书以教育部高教司确定的工商管理类核心课程——市场营销学的教学基本要求为依据，在第二版基
础上做了必要的修改与补充；与主教材紧密配合，每章均包括学习目的与要求、学习的重点和练习题
及参考答案。
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章节摘录

（四）环境分析与营销对策1.环境威胁与市场机会。
市场营销环境通过对企业构成威胁或提供机会而影响营销活动。
环境威胁是指环境中不利于企业营销的因素及其发展趋势，对企业形成挑战，对企业的市场地位构成
的威胁。
市场机会指对企业营销活动富有吸引力和利益空间的领域，在这些领域，企业拥有竞争优势。
2.威胁与机会的分析、评价。
企业面对威胁程度不同和市场机会吸引力不同的营销环境，需要通过环境分析来评估环境机会与环境
威胁。
企业最高管理层可采用“威胁分析矩阵图”和“机会分析矩阵图”来分析、评价营销环境。
（1）威胁分析。
对环境威胁的分析，一般着眼于两个方面：一是分析威胁的潜在严重性，即影响程度；二是分析威胁
出现的可能性，即出现概率。
（2）机会分析。
机会分析主要考虑其潜在的吸引力（盈利性）和成功的可能性（企业优势）大小。
对市场机会的分析，还必须深入分析机会的性质，环境市场机会与企业市场机会、行业市场机会与边
缘市场机会、目前市场机会与未来市场机会等，以便企业寻找对自身发展最有利的市场机会。
3.企业营销对策。
在环境分析与评价的基础上，企业对威胁与机会水平不等的各种营销业务，要分别采取不同的对策。
对理想业务，应看到机会难得，甚至转瞬即逝，必须抓住机遇，迅速行动，否则，丧失时机，追悔莫
及。
对冒险业务，面对高利润与高风险，既不宜盲目冒进，也不应迟疑不决，坐失良机，而应全面分析自
身的优势与劣势，扬长避短，创造条件，争取突破性的发展。
对成熟业务，机会与威胁处于较低水平，可作为企业的常规业务，用以维持企业的正常运转，并为开
展理想业务和冒险业务准备必要的条件。
对困难业务，要么是努力改变环境，走出困境或减轻威胁，要么是立即转移，摆脱无法扭转的困境。
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