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前言

《旅游政策与法规》第一版自2002年面世以来，因其较好地体现了课程改革、能力本位、实践导向、
弹性学习的教材编写思想，以“适用、够用、有用”为特点，受到全国广大师生的好评。
近几年来，国家对旅游行业的法律规定和相关的法律规定做了不少修订，为了使本书更加完善，进一
步适应职业教育教学改革和旅游专业发展的要求，反映当前的旅游立法现状和旅游实践的经验，经过
广泛调研，我们在本书第一版的基础上进行了必要的修订。
，本次修订本着“去旧换新、删繁就简、易懂、实用、利于教和学”的原则，主要做了两方面变动：
一、体例变化1.每章增加了供教学讨论的【案例】和供阅读理解的【阅读案例】，章末增加了【本章
小结】。
2.在相关节中还增加了扩展知识面的【小知识】栏目，作为选学模块，可为有兴趣的学生增加知识的
深度和广度，以扩大知识面。
二、内容的修订与调整删减1.根据法律法规修订和重新颁布的情况，对原书第五章《旅行社管理法规
制度》、第七章《旅游饭店管理法规制度》、第十二章《旅游资源保护法律、法规制度》和第十三章
《娱乐场所管理法规制度》等四章的内容，分别按照新颁布的《旅行社条例》、《旅游饭店星级的划
分与评定国家标准》（GB／T14308-2003）、《文物保护法》、《风景名胜区管理条例》和《娱乐场
所管理条例》重新进行了编写。
2.根据教学的需要和新颁布的法律法规，在相关章节增加了《我国旅游业的法制建设》、《合同在旅
游业中的应用》、《出境旅游领队人员管理办法》、《大陆居民赴台湾地区旅游管理办法》、《旅游
景区标准化建设》等内容。
3.根据法规废止的情况，删去了原书第九章《旅游投诉法规制度》和第八章第三节《奖励和惩罚》的
内容。
4.从行业需要和从业要求出发，将原书第二章《宪法》改为《我国的旅游法律制度》，具体介绍了旅
游业的法律关系、旅游行政管理法律关系、旅游业中的民事法律关系、旅游活动中的法律责任等内容
。
另外对原书的章节名称由“法规制度”统一改为“法律制度”。
修订后的教材总章节减少为十二章，但内容量并没有减少，主要分为“法的基础理论知识、行业法律
规定和相关法律规定三大板块。
总课时仍为72课时，原书第九章的4课时可以调整到修订版教材的第二、六、九、十一章。
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内容概要

　　全书共分十二章，内容包括：法的基础理论知识，我国的旅游法律制度，合同法律制度，消费者
权益保护法律制度，旅行社管理法律制度，导游人员管理法律制度，旅游饭店管理法律制度，旅游安
全管理制度，出入境管理法律制度，旅游交通运输法律制度，旅游资源管理法律制度，娱乐场所管理
法律制度等。
《旅游政策与法规（第2版）（旅游服务与管理专业）》内容丰富，层次清楚，适用面广，理论联系
实际，可操作性强。
《旅游政策与法规（第2版）（旅游服务与管理专业）》可作为中等职业学校旅游服务与管理专业教
材，也可作为旅行社岗位培训教材和导游人员等级考试用书。
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书籍目录

第一章 法的基础理论知识 第一节 法的本质和起源 第二节 依法治国的方针与重要意义 第三节 我国旅
游业的法制建设 第二章 我国的旅游法律制度 第一节 旅游业中的法律关系 第二节 旅游行政管理法律关
系 第三节 旅游业中的民事法律关系 第四节 旅游活动中的法律责任 第三章 合同法律制度 第一节 合同
法概述 第二节 合同的订立及其效力 第三节 合同的履行 第四节 合同的变更、转让与终止 第五节 违约
责任 第四章 消费者权益保护法律制度 第一节 消费者权益保护法概述 第二节 消费者的权利和经营者的
义务 第三节 消费者权益的保护 第四节 侵犯消费者权益的法律责任 第五章 旅行社管理法律制度 第一
节 旅行社的基本性质 第二节 旅行社的经营管理 第三节 旅行社质量保证金制度 第四节 旅游保险制度 
第六章 导游人员管理法律制度 第一节 导游人员从业管理制度 第二节 导游人员等级考核制度 第三节 
导游人员的权利和义务 第四节 导游人员管理办法 第五节 出境旅游领队人员管理办法 第七章 旅游饭店
管理法律制度 第一节 旅游饭店星级评定制度 第二节 旅游住宿业治安管理制度 第八章 旅游安全管理制
度 第一节 旅游安全管理制度概述 第二节 旅游安全事故的处理 第九章 出入境管理法律制度 第一节 中
华人民共和国公民出入境管理 第二节 外国人人境出境管理 第三节 出境入境边防检查管理 第四节 中国
公民出国旅游管理办法 第五节 大陆居民赴台湾地区旅游管理办法 第十章 旅游交通运输法律制度 第一
节 中华人民共和国民用航空法 第二节 中华人民共和国铁路法 第十一章 旅游资源管理法律制度 第一节
文物资源保护管理 第二节 风景名胜区管理 第三节 旅游景区质量等级评定 第十二章 娱乐场所管理法律
制度 第一节 娱乐场所的设立 第二节 娱乐场所的经营 第三节 对娱乐场所的监督管理和法律责任 主要
参考书目
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章节摘录

3.旅游行政管理部门的职权从旅游法律法规的规定看，旅游行政管理部门的职权既是国家赋予旅游行
政机关的管理权利，又是旅游行政机关应对国家履行的管理义务。
（1）国家旅游局的主要职责。
根据国务院规定的国家旅游局的职责，国家旅游局目前设置了7个职能司（局），即办公室（综合协
调司）、政策法规司、旅游促进与国际合作司、规划财务司、监督管理司、港澳台旅游事务司、人事
司。
国家旅游局作为国务院主管旅游业的直属机构，主要职责是：①研究拟定旅游业发展的方针、政策和
规划，拟定旅游业管理的行政法规、规章并监督实施；②研究拟定国际旅游市场开发战略，组织国家
旅游整体形象的对外宣传和重大促销活动，组织、指导重要旅游产品的开发，指导驻外办事处的市场
开发工作；③培育和完善国内旅游市场，研究拟定并指导实施发展国内旅游的战略措施，指导地方旅
游工作；④组织旅游资源的普查工作，指导重点旅游区域的规律和开发建设，组织、指导旅游统计工
作；⑤拟定各类旅游景区景点、度假区及旅游住宿、旅行社、旅游车船和特种旅游项目的设施标准和
服务标准并组织实施，审批经营国际旅游业务的旅行社，组织和指导旅游设施定点工作；⑥研究拟定
出国旅游、赴香港、澳门特别行政区和台湾地区旅游及边境旅游政策并组织实施；审批外国在我国境
内和香港、澳门特别行政区及台湾地区在内地设立的旅游机构；负责旅游涉外及香港、澳门特别行政
区和台湾地区事务，代表国家签订国际旅游协定，指导旅游对外交流与合作；⑦监督检查旅游市场秩
序和服务质量，受理旅游者投诉，维护旅游者的合法权益；⑧指导旅游教育、培训工作，制订旅游从
业人员的职业资格制度和等级制度并指导实施，管理局属院校的业务工作；⑨负责局机关及在京直属
单位的党群工作；⑩承办国务院交办的其他事项。
（2）省、自治区、直辖市旅游行政管理部门的职责。
各省、自治区、直辖市人民政府批准设立的地方旅游行政管理部门，是省、自治区、直辖市政府主管
旅游业的职能部门，向同级人民政府负责。
当地人民政府可根据本地旅游业发展的需要规定其职责。
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编辑推荐

《旅游政策与法规(第2版)(旅游服务与管理专业)》是中等职业教育国家规划教材。
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