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内容概要

　　《公共关系实例与运作》是国家规划教材中等职业教育文秘专业的配套教学用书。
第二版修订在内容上替换了近年来典型的公关实例，选材广，题材新，反映了公共关系领域的新理念
。
 　　全书共分11章，按公共关系的职能、原则、人员素质、营销、沟通、形象塑造，公关的语言艺术
、专题活动、策划、广告等方面阐述。
《公共关系实例与运作》以实例背景介绍、实例运作、公关效果分析为重点，展示给读者一个个公共
关系活动的整体运作过程。
书中提供的模拟练习，目的是强化职业技能教学的可操作性，通过公共关系实例、模拟训练来提高学
生运用所学知识进行公共关系活动设计和实际应急变通的能力。
 　　《公共关系实例与运作》除作为教材外，也可作为机关、公司文秘人员岗位培训教材，还可作为
从事公关工作人员的参考读物。
 　　《公共关系实例与运作》采用出版物短信防伪系统，同时配套学习卡资源。
检验封底右下方的防伪码，按照《公共关系实例与运作》最后一页&ldquo;郑重声明&rdquo;下方的使
用说明进行操作。
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编辑推荐

　  其他版本请见：《公共关系实例与运作（第2版）（文秘专业）》
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