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内容概要

　　“信息管理基础”是信息管理类学科体系中的首开课程。
《高等学校信息管理与信息系统专业系列教材：信息管理基础（第2版）》按照循序渐进的知识结构
，首先介绍包括信息管理学的基本概念、信息管理原理和方法等内容的信息管理原理篇，其次介绍信
息管理过程及模式、信息技术及数据管理技术，信息系统管理等组成的信息管理技术篇，最后是知识
管理、经济信息管理及信息管理实践等组成的应用篇的介绍。
本书在前一版的基础上，强化了信息活动管理相关内容，并把信息界一些最新理念融入其中。
　　《高等学校信息管理与信息系统专业系列教材：信息管理基础（第2版）》可以作为信息管理与
信息系统、信息与计算科学、电子商务、计算机科学与应用等专业的专业基础课教材，也可作为科技
信息管理、图书档案管理、公共信息管理、工商管理、物流管理、市场营销、大众传播与编辑出版等
专业的选修课教材。
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章节摘录

版权页：插图：大型组织中的垂直交流往往是多层次的。
多级传递不可避免地会带来信息的丢失或失真，降低组织信息流的有效性与可靠性。
究其主要原因，是因为组织内部层级过多，各级传递者由于理解的差异、好恶的不同，会对同一信息
加以不同的解释，甚至有意隐瞒或添加某些信息。
为确保垂直交流的精确度，唯一有效的办法是减少传递层级，尽量使上情直接下达、下情直接上报。
水平流是指组织内具有相同或相近权力、地位、职能等级者之间的横向信息交流，亦称平行流、横向
流。
组织中的横向联系是协调组织行为、解决实际问题的重要途径，它与纵向的垂直交流是互为补充的。
如果说垂直流是组织体内的大循环——上下传递各种信息，那么水平流则是组织体内的小循环——使
各种垂直信息到达终极目标，并得以吸收、处理和利用。
（2）非正规组织信息流非正规的组织信息流是指发生于组织内，却并不与组织正规的等级结构和交
流网络相对应的信息交流。
这种非正规组织信息流，可以是任务指向性的，如组织成员以非职权身份，如老同学、老朋友等个人
身份，洽谈某项业务，用组织渠道外的个人渠道疏通关系等，有时会取得比正规组织交流更好的效果
。
还有一种非正规组织信息流是情感指向性的，就是说，联络感情是非芷规交流的主要目的。
如果说正规组织信息流是组织的“黏结剂”，那么非正规组织信息流则是组织的“润滑油”。
非正规组织信息流的一个重要特征，就是散布小道消息。
小道消息有其积极的方面，如果小道消息属实或接近事实，则小道消息的扩散事实上有辅助正规组织
信息传递的作用；对组织领导者来说，某些小道消息也可能是成员对组织或领导的反馈信息，从中可
以了解成员的愿望、抱怨，减少冲突，缓和矛盾。
但另一方面，小道消息可能会扰乱组织的正常交流秩序，掩盖组织正规信息流的可信度，造成组织成
员之间、上下级之间的猜疑，甚至影响成员的士气和组织的工作效率。
为此，组织应及时公开必要的信息，健全正规交流渠道，尽可能遏止恶性小道消息的传播，减少其消
极影响。
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编辑推荐

《信息管理基础(第2版)》针对信息管理课程实践性强的特点，《信息管理基础(第2版)》提供教学大
纲、实验指导、案例。
课件等配套资源，增设了“信息管理基础课程实验”有关内容，并把问卷调查实践、网站认识与创建
刊ERP软件操作体验融入其中。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<信息管理基础>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


