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前言

　　工商管理学科是市场经济发展的必然产物，是社会化大生产发展不可缺少的理论支撑，是融理论
与实践为一体的新兴学科。
我国30年改革开放的伟大历程充分证明：企业是市场经济的细胞，而管理则是市场经济细胞健康成长
的条件。
大量实践表明，企业发展的好坏与其管理水平有着紧密的联系。
企业持续、健康发展的基础和动力往往来自管理工作的不断改善；企业的失败往往是管理工作滞后的
结果。
由于企业经营管理的重要性十分突出，在积极引进、消化、吸收国外先进管理理论和经验的基础上，
广大理论工作者和管理者结合我国实际认真探索，总结了许多宝贵的管理理论和方法，为我国企业乃
至社会经济的快速发展作出了积极的贡献。
在多年的研究中，工商管理学科也与其他学科一样，展现出学科成长的基本轨迹，我们要对已取得的
成果和不足进行不断地总结、分析，才能深入发掘工商管理的内在必然规律。
因此，编著并不断完善工商管理类书籍就成为管理学工作者的一项义不容辞的学科建设任务。
　　同时，随着工商管理实践的加强和专业人才需求的增加，我国工商管理教育在新时期有着新的发
展要求：　　第一，我国工商管理高等教育规模不断扩大。
据教育部统计，2000年至2010年间，我国设置工商管理类专业的高等院校逐年增加，在校生人数大幅
增长，工商管理类专业成为高等院校培养人数最多的专业之一。
随着社会主义现代化建设的进一步推进，企业规模结构逐渐趋于合理，大中型企业持续增加，众多小
企业不断涌现，社会对工商管理高等教育的需求必将进一步增强。
　　第二，工商管理高等教育以本科和研究生培养为主的格局已经形成。
在我国，工商管理高等教育在较长时期内主要以本科和专科为主。
经过多年的积累，按照社会发展的需要，近年来加大了工商管理类研究生尤其是工商管理、会计等专
业硕士的培养力度，基本形成本科、硕士研究生、博士研究生等层次较为完整的工商管理高等教育体
系。
其中，本科教育占有重要地位，是工商管理高等教育体系的基础和核心，是研究生教育的基石。
所以，工商管理高等教育始终关注本科教育，并积极拓展研究生教育，在师资队伍建设、教学方法、
教材建设等方面积极促进工商管理高等教育体系的进一步完善。
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内容概要

　　工商管理学科是市场经济发展的必然产物，是社会化大生产发展不可缺少的理论支撑，是融理论
与实践为一体的新兴学科。
我国30年改革开放的伟大历程充分证明：企业是市场经济的细胞，而管理则是市场经济细胞健康成长
的条件。
大量实践表明，企业发展的好坏与其管理水平有着紧密的联系。
企业持续、健康发展的基础和动力往往来自管理工作的不断改善；企业的失败往往是管理工作滞后的
结果。
由于企业经营管理的重要性十分突出，在积极引进、消化、吸收国外先进管理理论和经验的基础上，
广大理论工作者和管理者结合我国实际认真探索，总结了许多宝贵的管理理论和方法，为我国企业乃
至社会经济的快速发展作出了积极的贡献。
在多年的研究中，工商管理学科也与其他学科一样，展现出学科成长的基本轨迹，我们要对已取得的
成果和不足进行不断地总结、分析，才能深入发掘工商管理的内在必然规律。
因此，编著并不断完善工商管理类书籍就成为管理学工作者的一项义不容辞的学科建设任务。
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书籍目录

第1章 管理概述引导案例云南白药的再造之路第一节 管理的含义及其性质第二节 管理者的技能与角色
第三节 管理的职能本章小结思考与练习案例管理角色的转换第2章　管理理论的演进引导案例联合邮
包服务公司的科学管理片断第一节 古典管理理论第二节 行为科学管理理论第三节 现代管理理论本章
小结思考与练习案例管理理论的争论第3章 道德与企业社会责任引导案例道德困境第一节 道德与道德
观第二节 企业社会责任本章小结思考与练习案例从“王芳事件”审视道德观第4章 决策引导案例李莉
的创业之路第一节 决策概述第二节 决策过程第三节 决策方法本章小结思考与练习案例某石油公司的
不确定型决策第5章 计划引导案例松下电器的规划第一节 计划与计划工作第二节 主要职能领域的计划
工作第三节 计划方法本章小结思考与练习案例联想的三次突围第6章 战略与战略计划引导案例娃哈哈
的战略困局第一节 战略与战略计划概述第二节 战略分析第三节 战略选择第四节 战略实施与控制本章
小结思考与练习案例新知图书城的战略计划第7章 组织引导案例楠枫公司发展中面临的问题第一节 组
织概述第二节 组织的基本问题第三节 组织设计与常见组织机构第四节 人力资源管理第五节 组织变革
本章小结思考与练习案例美国银行企业的组织结构调整第8章 领导引导案例领导者对员工工作激情的
影响第一节 领导与领导者第二节 领导理论的基础——入性暇设第三节 领导理论第四节 激励理论第五
节 管理中的沟通本章小结思考与练习案例苏·雷诺兹在工作中遇到的问题第9章 控制引导案例博士伦
的事后控制第一节 控制概述第二节 控制的基本过程第三节 控制的基本类型第四节 控制方法本章小结
思考与练习案例好咖啡事件第10章 管理大未来引导案例文化差异带来的思考第一节 跨文化管理第二节
学习型组织第三节 风险管理第四节 知识管理第五节 未来管理第六节 管理新知本章小结思考与练习案
例 AT&T如何建立有效的知识管理参考文献教学资源索取单
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章节摘录

　　二、管理及管理工作的性质　　（一）管理的性质　　1.管理的必要性　　管理的必要性是指管
理是生产过程固有的属性，是有效的组织劳动所必需的。
正如马克思所说：“一切规模较大的直接社会劳动或共同劳动，都或多或少地需要指挥，以协调个人
的活动，并执行生产总体的运动——不同于这一总体的独立器官的运动——所产生的各种一般职能。
一个单独的提琴手是自己指挥自己，一个乐队就需要一个乐队指挥。
”　　2.管理的目的性　　管理的目的性是指管理直接或间接地同生产资料所有制有关，反映生产资
料占有者组织劳动的基本目的。
作为有目的的人类活动，管理渗透到每一个组织的活动中，对组织的发展乃至社会的进步具有普遍意
义。
任何组织进行管理，都是为了达到组织的目标，而管理的目的就是组织中管理主体规定管理客体的管
理活动以及应遵循的发展轨道，给自身及管理客体确立一个努力的方向和目标，是组织中管理活动最
终应达到的预期结果，是为实现管理过程而确立的目标。
简言之，管理的目的就是管理者利用组织的资源以有效实现组织的目标。
换句话说，管理就是通过合理配置各种资源，提高组织运行的效率，使组织的目标得以实现。
任何管理都具有一定的目的，没有目的的行为或活动是不能称之为管理的，目的性是管理区别于其他
行为或活动的特性。
　　3.管理的二重性　　管理的二重性是指管理的自然属性和社会属性，是马克思主义关于管理问题
的基本观点，反映了管理的必要性和目的性。
　　管理的自然属性是指管理是由许多人进行协作劳动而产生的，是有效组织共同劳动所必需的，是
与生产力及社会化大生产相联系，促进生产力发展的属性。
它不以人的意志为转移，也不因社会制度、意识形态的不同而有所改变，完全是一种客观存在。
管理要处理人与自然的关系，要合理地组织社会生产力，故它也被称为管理的生产力属性。
　　管理的社会属性是指管理体现着生产资料占有者指挥劳动、监督劳动的意志，因此它又具有与生
产关系及社会制度相联系，维护、发展和完善生产关系的属性。
管理从来都是为统治阶级、为生产资料的占有者服务的，因此，管理必然受一定的生产关系、政治制
度和意识形态的影响和制约。
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