
第一图书网, tushu007.com
<<饭店管理>>

图书基本信息

书名：<<饭店管理>>

13位ISBN编号：9787040298406

10位ISBN编号：7040298406

出版时间：2010-10

出版时间：高等教育出版社

作者：蒋丁新

页数：380

字数：460000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<饭店管理>>

内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材及面向21世纪课程教材。
本书共分十五章，内容包括：饭店和饭店管理、我国饭店的发展趋势、饭店管理基础理论、饭店决策
与计划管理、饭店组织管理、饭店信息系统管理、饭店营销管理、饭店业的创新与发展、饭店业务管
理、饭店服务质量管理、饭店设备管理、饭店物资管理、饭店人力资源管理、饭店安全管理、饭店集
团经营。
本书在修订时，删减了相当部分的内容，也增加了很多新内容。
例如第二章增加了一些已经成型的饭店管理新内容，如低碳生活和绿色饭店等；第三章增加了饭店创
新的内容；第六章增加了饭店电子商务系统的内容等。
这些修订的新内容使本书充满活力，兼有前瞻性和实用性，力争改变教学和实际需要脱节的状况。
本书是高等学校旅游管理专业主干课程教材，也可作为旅游职业教育、自学考试教材，还可供从事旅
游经济、管理理论研究和实际工作的人员使用。
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