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前言

《餐饮服务》修订版自2000年4月出版以来，至今已十年了。
该教材由于从中等职业教育饭店服务与管理专业的实际出发，紧密结合职业要求，注重内容的实用性
和方法的可操作性，较好地体现了实用为主、必需和够用为度、基本技能贯穿教学始终的教材编写思
想，得到了各地中等职业学校和旅游从业人员的厚爱。
为适应中国旅游饭店业发展形势的需要以及中等职业教育教学改革的要求，我们对原书内容再次进行
了修订。
在本次修订中，我们结合餐饮服务的新理念、新思想，顺应中等职业教育的新方向、新课改的要求，
坚持实用的原则，力争做到理论知识明确、技能训练操作规范、条理清晰，强调理论知识为技能训练
服务。
本次修订的主要内容有以下几个方面：第一，将整个教材各章节集合成了“概述篇”、“餐饮服务技
能与方法篇”、“餐饮服务相关知识篇”，既兼顾教材的系统性，又科学地阐述了餐饮服务基本技能
及相关知识，使教材的脉络体系更加清晰。
第二，在每章前面增加了学习目标，有利于学生重点掌握旅游饭店餐饮服务的基本知识和基本技能要
点。
第三，每章新增案例引入、案例点评和知识链接，以便在教学过程中培养和提高学生对于服务工作中
各类常见问题的实际解决能力，从而进一步强化学生的综合能力和素质的培养和提高。
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内容概要

　　全书共分三篇八章，内容包括餐饮概述、餐饮服务人员的基本素质、餐饮服务的基本技能、餐饮
服务程序及方法、菜点知识、酒类知识、软饮料知识、我国主要客源国（地区）的饮食习惯。
　　《餐饮服务（第3版）》是在第二版的基础上修订而成的。
在此次修订中，调整了部分内容，每章增加了学习目标、案例引入和知识链接，并在练习中增加了实
训项目。
《餐饮服务（第3版）》从中等职业教育饭店服务与管理专业教学实际需要出发，用简明通顺的语言
，全面阐述了餐饮服务的基本知识和基本技能。
　　《餐饮服务（第3版）》可作为中等职业学校饭店服务与管理专业的教材，也可作为旅游行业岗
位培训用书和从业人员自学用书。
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客源国的饮食习惯第二节 北美洲主要客源国的饮食习惯第三节 亚洲主要客源国(地区)的饮食习惯第四
节 大洋洲主要客源国的饮食习惯思考与练习
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章节摘录

插图：一、餐饮在旅游业中的重要作用（一）餐饮是发展旅游业的物质基础随着世界性经济、文化的
发展和人们交往的日益频繁，提供吃、住、行、（旅）游、购（物）、娱（乐）六大要素的旅游业在
世界各地得到了迅猛发展。
在日益增多的旅游者的各项事务和全部旅程中，作为人类生存和发展的最基本条件之一的餐饮活动始
终占据着非常重要的地位。
它是旅游得以继续进行的物质保证。
试想，一个旅游者在活动期间找不到维系生命的餐食和饮料，很难想象他能够完成旅游。
而一个旅游胜地不能提供餐饮服务，风景再好也不会招徕众多的游客。
可见，餐饮是旅游服务体系中的重要环节，是发展旅游业的物质基础。
（二）餐饮是旅游业的重要组成部分餐饮在世界各地因食品原料、烹调方法、饮食习惯、文化背景等
的不同，形成了丰富多彩的世界饮食文化。
它对于旅游者来说，不仅能满足其基本生理需要，还能满足其寻求异地文化的心理需要。
正如不少外宾所言“到北京不吃烤鸭，等于没到北京”。
可见，餐饮也是旅游活动的一个重要内容。
从世界各地旅游消费调查中得知，餐饮消费在旅游业中所占比例日益增大。
在世界旅游业较发达的国家，如新加坡、西班牙等，其餐饮收入已经超过了饭店的客房收入，成为国
家旅游业收入的主要部分。
可
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编辑推荐

《餐饮服务(第3版)》：教育部规划教材

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮服务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


