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内容概要

　　《供应链管理（第3版）》是普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材。
《供应链管理（第3版）》深入地研究了供应链管理产生和发展的历史背景，介绍了供应链管理的基
本概念与基本理论、供应链企业间的协调运作与激励机制、供应链构建模型及方法等基础理论与方法
，供应链合作伙伴的选择、供应链管理环境下的生产计划与控制机制、库存管理、准时生产及快速响
应、物流管理等核心业务，并讨论了供应链管理运行的组织与管理、供应链风险管理等内容。
《供应链管理（第3版）》可作为高等学校管理科学与工程、物流管理、物流工程、工商管理、企业
管理、系统工程等有关专业的高年级本科生或研究生的参考书，还可供从事企业物流和供应链管理人
士及其他岗位的管理人员学习参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<供应链管理>>

书籍目录

第一章 导论第一节 供应链管理概述第二节 供应链管理模式的产生及其基本思想第三节 供应链管理研
究的进展【本章小结】【关键术语】【思考题】【案例】供应链管理在中国汽车制造业的成功应用第
二章 供应链管理的基本问题第一节 供应链的类型分析第二节 供应链成长理论与供应链管理的运行机
制第三节 供应链管理与企业扩展性第四节 集成化的供应链管理第五节 供应链管理与业务外包第六节 
供应链管理的战略性问题【本章小结】【关键术语】【思考题】【案例】ZARA的极速供应链：第三
章 供应链的构建与优化第一节 供应链构建的体系框架第二节 供应链构建的设计原则第三节 供应链构
建的几个基本问题第四节 供应链的结构模型第五节 供应链构建的设计策略第六节 供应链构建的设计
与优化方法【本章小结】【关键术语】【思考题】【案例】华夏彩电公司湖北地区物流系统重构第四
章 供应链合作伙伴选择与评价第一节 供应链战略合作伙伴关系第二节 供应链合作关系的形成及其制
约因素第三节 供应链合作伙伴的选择第四节 客户关系管理与供应商关系管理【本章小结】【关键术
语】【思考题】【案例】该选谁作为合作伙伴？
第五章 供应链运作的协调管理第一节 供应链协调问题的几种表现形式第二节 提高供应链协调性的方
法第三节 供应链的激励机制第四节 供应契约第五节 几种常见的供应契约【本章小结】【关键术语】
【思考题】【案例】高库存与缺货，两病齐发！
第六章 供应链管理环境下的采购管理第一节 采购的定义及过程第二节 传统的采购模式及问题第三节 
供应链管理环境下的采购第四节 供应链管理环境下的准时化采购策略第五节 供应商管理第六节 全球
采购&hellip;&hellip;第七章 供应链管理环境下的生产计划与控制第八章 JIT、QR与供应链管理第九章 
供应链管理环境下的物流管理第十章 供应链管理环境下的库存控制第十一章 供应链的组织与运行管
理第十二章 供应链风险管理参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<供应链管理>>

章节摘录

　　而是由企业积聚和使用的知识为产品或服务增值的程度来衡量。
企业在集中资源于自身核心业务的同时，通过利用其他企业的资源来弥补自身的不足，从而变得更具
竞争优势。
据统计，《财富》500强企业中已有400多家将其生产网络扩展到中国，国内企业在外包领域的市场机
会也随之增加。
一、业务外包的原因业务外包推崇的理念是，如果企业在供应链的某一环节上不是世界上最好的，如
果这不是其核心竞争优势，那么就可以把它外包给世界上最好的专业公司去做。
也就是说，首先确定企业的核心竞争力，并把企业内部的智能和资源集中在那些有核心竞争优势的活
动上，然后将剩余的其他活动外包给最好的专业公司。
供应链环境下的资源配置决策是一个增值的决策过程，如果企业能以更低的成本获得比自制更高价值
的资源，那么企业应选择业务外包。
业务外包的主要原因如下：　　（一）分担风险　　企业可以通过外向资源配置分散由政府、经济、
市场、财务等因素产生的风险。
企业本身的资源、能力是有限的，通过资源外向配置，与外部的合作伙伴分担风险，企业可以变得更
有柔性，更能适应变化的外部环境。
　　（二）加速重构优势　　企业重构需要花费很多时间，并且获得效益也要很长的时间，而业务外
包是企业重构的重要策略，可以帮助企业很快地解决业务方面的重构问题。
　　（三）企业难以管理或失控的辅助业务职能　　企业可以将在内部运行效率不高的辅助业务职能
外包，以解决企业在这方面的管理难题。
如果这些辅助业务职能在企业外部也无法得到很好的管理和控制，此时企业就必须花时间去找到问题
的症结所在。
　　（四）使用企业不拥有的资源　　如果企业没有有效完成业务所需的资源（包括所需现金、技术
、设备），而且不能盈利，企业也会将业务外包。
这是企业临时外包的原因之一，但是企业必须同时进行成本／利润分析，确认在长期情况下这种外包
是否有利，由此决定是否应该采取外包策略。
　　&hellip;&hellip;
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