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内容概要

　　产品的制造过程是产品的质量、成本以及可靠性等设计属性的一个实现的过程，因此产品制造过
程的性能优劣将直接决定产品的竞争能力。

　　六西格玛方法是面向过程进行持续改进的结构化方法，它追求的是接近完美的目标，因此它越来
越受到制造业的欢迎。
20年来，许多世界级公司实践了六西格玛管理方法，并取得了令人瞩目的经营业绩。
我国也有许多企业在应用或正在导入六西格玛方法以在市场竞争中获得优势。
然而，六西格玛方法并不是完美无缺的，它所存在的弱点有时会使改进难以取得突破性的进展，尤其
是当过程水平达到五西格玛时更是如此。

　　决定一个问题解决方法的能力最重要的是该方法所拥有的核心技术。
以汇集传统质量控制工具和统计工具为主的六西格玛方法，对于不断要求创新以持续提高产品质量、
降低成本的顾客声音，使得六西格玛DMAIC传统模型难以对应，这就说明对于在较高水平上进行改进
时，传统的质量控制工具和统计工具已到了它们能力的极限。
这时，如果没有其他更好的系统化方法和创新技术对六西格玛传统模型进行强有力的支持。
那么改进将会难以进行。

　　发明问题解决理论（TRIZ）是在研究世界上大量高水平专利技术的基础上经过总结、归纳而形成
的强大的问题解决理论和方法，它可以回答“怎么做”的问题；KT理性思考法通过提供“发生了什么
事情”“事情是如何发生的”“该采取什么行动”以及“前景如何”的思考模式，使解决问题在一个
严谨和系统化水平上进行，同时提供了相应的分析和决策技术；约束理论（TOC）提供了“要改变什
么”“要改变成什么”“如何改变”的思维模式，提供了用于识别根原因和冲突的强大工具；问题构
造法通过将不同的原因按一定的规则进行分类后回答了“先解决什么问题”的分析技术；精益生产
（LP）的Poka-Yoke和标准作业对于探查差错和从源头上消除差错提供了具体的方法。

　　《理想化六西格玛原理与应用：产品制造过程创新方法》通过对以上理论和方法进行详细研究后
，提出了应用TRIZ、TOC、KT、问题构造法以及Poka-Yoke和标准作业来弥补六西格玛传统模型存在
的弱点，并形成具有创新能力和高效解决问题的理想化六西格玛DMAIC创新模型。

　　《理想化六西格玛原理与应用：产品制造过程创新方法》特别适合于企业的产品制造工程师和管
理人员应用，也适合于高校与设计相关的不同专业研究生、本科高年级学生参考。
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编辑推荐

　　自主创新，方法先行。
《理想化六西格玛原理与应用：产品制造过程创新方法》针对企业制造技术创新的需要，以世界级的
创新方法——六西格玛、发明问题解决理论（TRIZ）、约束理论（TOC）、问题分析与决策疗法
（KT）、问题构造法、精益生产（LP）等为基础，以TRIZ的理想解为目标，系统地论述了产品制造
过程中的技术创新与方法，给出了利用这些理论与方法进行集成的过程，并提出了六西格玛DMAIC创
新模型。
　　《理想化六西格玛原理与应用：产品制造过程创新方法》配有多个应用实例，使读者易于理解和
掌握上述基本理论与方法，进而提高创新设计能力。
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