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内容概要

　　《社会工作实践：认识自我与沟通技巧》将这一课程分为十五个单元，每个单元之间既独立又有
联系，为你介绍认识自我与沟通技巧。
每一个单元会先列出学习目标，使你了解学习的重点及对你的期望，然后通过文字说明、学习活动、
留言板、仿真片断、参考书目及小测验的方式，多元而有趣味地将内容带出。
　　要建立良好的工作关系，服务提供者必须具备以下的基本特质：同感、尊重、真诚。
这些特质将有助服务提供者去设身处地地体会服务使用者的感受。
如下所述，在与服务使用者的沟通过程中，同感、尊重和真诚可以有不同层次的表现。
如何衡量这些不同层次的表现，在后面将会予以厘定标准。
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章节摘录

　　良好的工作关系，能够增强服务提供者和服务使用者之间沟通的效果；它可使服务提供者更具影
响力、建议更有说服力、技巧更为有效。
良好的工作关系使服务使用者较易接受服务提供者的建议，在某些情况下更能对使用者带来服务以外
的学习。
良好的工作关系甚至能使服务提供者成为服务使用者学习仿效的一个典范呢！
（这些例子在老师辅导学生的过程中就常常出现。
　　要建立良好的工作关系，服务提供者必须具备以下的基本特质：同感、尊重、真诚。
　　这些特质将有助服务提供者去设身处地地体会服务使用者的感受。
如下所述，在与服务使用者的沟通过程中，同感、尊重和真诚可以有不同层次的表现。
如何衡量这些不同层次的表现，在后面将会予以厘定标准。
　　你可以引用这些标准作为参考，以便日后在与服务使用者建立关系时能反映出你们的辅助技巧并
加深理解。
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编辑推荐

　　《社会工作实践：认识自我与沟通技巧》是社会工作专业或人本服务专业的基本学科。
无论你打算毕业后从事哪类服务工作，这门科目的学习，均会对你的工作有莫大的帮助。
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