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前言

为什么有的人有人缘、有地位、有事业、有美好的爱情生活？
其实，关键靠的是他们拥有超乎一般人的肚量。
何谓有量？
能盛得下天地万物，肚量大也。
有肚量的人，就像计算机有个海量存储器，装得下各种文件，转换迅速，运用自如；而那些到哪里都
与众不同，到哪儿都是一头刺猬，自认为是天才、是伟人、是鸡群里的凤凰，其实只是因为自己肚量
不够，内存太小，不能与其它“硬件”配套，也不能与其它“软件”兼容。
在当今社会，这实在是最致命的弱点。
“大肚能容，容天下难容之事；开言便笑，笑世间可笑之人”，这句话恐怕是大家冉熟悉不过的了，
可是真正能悟出其中道理的又有几人呢？
人命于宇宙只不过是沧海一粟，对于世间来说，你我只不过是匆匆过客，又何必为那些鸡毛蒜皮的事
如此蝇营狗苟。
学会容纳，学会宽容，学会理解，这是一种做人的基本原则，是一种勇气，是一种修养。
生活中，总会出现一些令人意想不到的事情。
当你在毫无心理准备的情况下，你的恋人突然向你提出分手；当你满怀信心去拥抱即将到来的成功时
，一盆冷水迎面泼来，最终以失败告终⋯⋯是的，“逆境”这两个字估计没有几个人喜欢，但是我们
如果能以一颗“包容万物”心来看待，那么逆境将教给我们很多东西，比如坚强、自信、成熟。
一位老妈妈在她50周年金婚纪念日那天，向来宾道出了她保持婚姻幸福的秘诀。
她说：“从我结婚那天起，我就准备列出丈夫的10条缺点，为了我们婚姻的幸福，我向自己承诺，每
当他犯了10条错误中的任何一条的时候，我都愿意原谅他。
”有人问：“那10条缺点到底是什么？
”她说：“老实告诉你们吧，50年来，我始终没有把这10条缺点具体列出来。
每当我丈夫做错了事，气得我直跳脚的时候，我就马上提醒自己：算他运气好吧，他犯的是我可以原
谅的那10条错误当中的一个。
”人的肚量，是否天生？
当然不是。
肚量作为人的一种性格特征，虽然同气质有一定关系，但主要还是取决于自己的修养，因而是可以改
变的。
“心底无私天地宽”，心中经常想着别人，少计较个人的利害得失，我们就能成为一个心胸宽广的人
。
当我们看到光彩夺目的珍珠时，常常会为它的精致所倾倒，但你可知道珍珠在蚌体内的形成过程还蕴
含着一个人生哲理：当外界沙粒进入或将沙粒人工置人蚌壳内，蚌便会觉得很不舒服，但又无法排除
沙粒；而蚌没有怨天尤人，它逐步用体内营养将沙粒包围起来，久而之成为乳白色或略带黄色的网形
颗粒，即珍珠；珍珠不仅成为蚌体内和谐的一部分，而且将其取出还可作为装饰品。
蚌设法适应、利用自己无法改变的环境而“因势利导”从而形成蚌的“肚量”。
所以，人们也应该以“蚌的肚量”去包容一切不如意的事情，使之为我所变，为我所用，从而增加自
己的肚量。
一个人欲成大事，是对自己人生价值的高度渴望和热诚，那么开阔的心胸则是实现自己人生价值必不
可少的一个方面。
当我们身处逆境时，要学会让自己的心态重新回归宽容、积极的层面，正视自己，另辟蹊径，千万不
可坠人狭隘与消沉之中。
一个人如何成就大事？
根据通行的回答，一般能找出若干种似乎较为满意的答案。
当然，也可以找出另外的答案。
本书则以“与人为善，大度待人”为切人点，对相关问题做了一些可行性的探索。
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“肚量”有多么重要，你意识到了吗？
也许，年轻的你从未对此认真考虑过，但你一定有过心情烦躁郁闷或者心灰意冷的时候，这就是“心
胸不够宽，肚量不够大”的缘故。
毫无疑问，一个人没有足够大的肚量，要想成就一番大事，可能性几乎等于零。
最后，编者真诚地告诉读者朋友：如果想成为一个最受欢迎的人，不可能改变别人，只有改变自己。
相信，读者朋友用这种心态来阅读本书，一定会取得意想不到的效果。
编者2008年5月
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内容概要

　　《有多大肚量成多大事：通向成功的61个锦囊》则以“与人为善，大度待人”为切入点，对该问
题做了一些可行性的探索。
一个人如何成就大事？
根据通行的回答，一般能找出若干种似乎较为满意的答案。
当然，也可以找出另外的答案。
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书籍目录

第一章  宰相肚里能撑船容多少人做多大事宽容别人的无礼我以前也跟你一样做个有本事没脾气的领
导放低自己批评下属要讲究方法敢用强者虚心接受下属的批评观大节略小故无我之境第二章  让人一
步天地宽赞美的力量良药可以不苦口人前谦虚工作无忧红花还需绿叶衬不要同“事”操戈受到排挤时
更要对同事表示友好有能力更要有胸襟宽容是做好工作的前提欲战胜对手首先要战胜自己好工作青睐
自信实干的人第三章  得饶人处且饶人宽容的力量左右逢源得人缘学会给别人留面子用宽容解决冲突
批评之前先自省多认真少较真与人为善大度待人第四章  忍一时风平浪静活得简单别让生命不堪重负
把自己的承受容积放大些从容面对人生自嘲可以化解失落对生活怀着感激之情记住什么忘记什么要放
得下快乐平常心第五章  用“和气”赢得“财气”百分百顾客满意度把“对”让给顾客和气生财诚信
是金重义轻利为他人着想与人方便与己方便不把同行当冤家第六章  家和才能万事兴面对婚姻不轻言
放弃学会让步宽容是爱的精髓把烦恼留在门外把笑脸带回家品尝黑暗用爱情滋润婚姻赞美妻子家更甜
蜜第七章  多加赞扬少批评多欣赏孩子站在孩子的立场加以引导打骂不是好办法情境教育的优势宽容
对待“不争气”的孩子正确对待孩子早恋的问题平等地对待孩子孩子的自尊心比“地毯”重要“唤醒
”孩子把期望值放低些
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章节摘录

插图：我以前也跟你一样。
简简单单的一句话道出了领导对下属的体谅与关心，也显示了一个领导的肚量，心中常装着这句话的
领导，他的下属一定是愈挫愈勇的。
每一个人走上领导岗位之前，都经历了一个从不成熟到成熟的过程，在这个过程中肯定受过挫折，重
要的是战胜了它。
在自己走上领导岗位后，看到别人也犯自己以前的错，这时完全可以以“我以前也跟你一样”来安慰
与鼓励对方，而不是往“伤口上撒盐”。
某公司老总未发迹前吃尽了苦头，在寒冷的冬天里卖过白菜，在酷暑天罩干过工地小工，甚至讨过饭
，最后用尽所有的积蓄与人合作开店终成大业，他开了一家服装公司，每当销售员向他抱怨销售真难
做时，他就会说：“我理解，我以前也和你一样，可以说比你更差，好好干，你会有前途的。
”下属听到他的话，倍感温暖，又平添了信心，同时也加深了对他的爱戴与尊重。
有些领导为了树立威信对下属的错误穷追猛打，最终是打掉了下属的自信心，再也不敢前进一步，生
怕犯错误挨批评；没有了下属的支持，领导的工作如何开展呢？
其实在下属犯了错误的时候，最重要的是帮他认识到错误，并不是要让他心里难过。
这个时候说一句“我以前也和你一样”显得格外重要。
对待下属的错误，要有一个好心态，要承认任何人都会犯错误，没有不会出错的人，除非他已经停止
了生命。
对待错误要多想自己是否有不对的地方，要善待他们，让他们懂得道理，学会不重犯的方法，就是有
时因工作当时未讲清楚，过后也要及时补上，使下属真正进步。
有这样一则寓言。
北风和南风比威力，看谁能把行人身上的衣服吹掉。
北风首先来一个冷风凛冽寒冷刺骨，结果行人把衣服裹得紧紧的。
南风则徐徐吹动，顿时风和日丽，行人因为觉得春意上身，因而解开纽扣，继而脱掉大衣，南风获得
了胜利。
南风法则也称之为温暖法则，人性管理更具有杀伤力。
以下属为本，多点人情味，使下属感觉到领导给予的温暖，从而激发热情和积极性。
风不在猛，人不在刚。
成功的管理者在出现问题时总是和蔼的，假定自己的下属是无辜的。
应态度和善，待人热情。
某制衣厂有个年轻女工为了给患病的老父亲筹钱治病，偷拿了厂里的一台小设备准备出去换钱。
该厂的老板了解到这名女工“偷窃”背后的真相后，不仅没有开除她，还为她发起了一场募捐活动，
老板捐助了500元。
这位女工犯的是一个不该犯的错误。
但这个错误中浸透着爱心。
老板把错误缩小，把爱心放大，从而唱响了一曲爱之歌。
好的领导，得知下属犯错的原因之后，能够宽容下属的一时糊涂，能够理解下属的那种无奈，尤其是
能够透过员工的错误看到她身上闪光的东西——孝敬父母。
这位老板的态度和做法，感动的不仅是一个女工，而是全体员工。
零售业巨头沃尔玛的管理人员有一句口号：员工的错误就是经理人的失误。
指出别人的错误也许非常重要，然而体谅并原谅别人的错误才是更高一层的修养。
世界上有四种人：第一种是有本事没脾气：第二种是有本事有脾气；第三种是没本事没脾气：第四种
是没本事有脾气。
当领导的应该做第一种人。
一般来说，领导比别人更容易发脾气。
一则领导遇到的麻烦事多，处于矛盾冲突的焦点，难免有事不遂人愿的时候，也就常有发脾气的由头

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<有多大肚量成多大事>>

。
二则领导有条件发脾气，当下属的碍于各种因素不敢放肆地发脾气，领导则没有这种顾忌。
但是领导也是最不该发脾气的人。
一失风度，脾气上来，怒发冲冠，面红耳赤，犹如斗鸡。
二伤人，脾气大时容易失去理智，难免恶语伤人，而“刀伤好治，口伤难医”。
三伤身，郁气伤肝，脾气大，于心脏、大脑都有百害无一利。
可见当领导，一定要管好自己的脾气。
发脾气会让下属对自己敬而远之，造成领导与下属之间感情疏远，导致下属即使发现领导的失误也会
采取“多一事不如少一事”的态度。
抑制大脾气，最好的办法是摆正自己的位置。
无论职务多高，都要摆正脾气与威信的关系。
威信里并没有脾气的含量，大发脾气只能暴露无能与粗鲁，与魄力毫不沾边。
本事与肚量长一截，威信才会增一分。
不乱发脾气，才是真正有容人容事的雅量。
治理一个单位或企业，先要有装得下这个单位或企业的一颗宽广之心。
当然，这里并非是要领导做个“好好先生”，对什么事都“没脾气”，而是强调不断提高在实际工作
中驾驭全局、把握复杂局面的本事，“从来不跟下属瞪眼睛”。
倘能自觉做到少长脾气多长本事，将益于身心，益于团结，益于事业。
美国前总统里根中年时，有一次患病去医院输液。
一位年轻的小护士为他扎了两针，都没有把针头扎进血管，针眼处还起了青包。
正当他疼得想抱怨几句时，却看到那位小护士的额头上布满了密密的汗珠。
那一刻，他突然想到自己的女儿。
于是，他安慰小护士说：“不要紧，再来一次。
”第三针终于成功了，小护士长长地吐了一口气，连声说：“先生，真对不起，我很感谢您让我扎了
三次。
我是来实习的，这是我第一次给病人扎针，实在是太紧张了，要不是有您的鼓励，我真是不敢再给您
扎了。
”里根告诉她说：“我的小女儿立志要考医科大学，她也会有她的第一位患者，我非常希望女儿的第
一次扎针，也能得到患者的宽容和鼓励。
”这里，里根在想抱怨小护士时，想到了自己将要读医科大学的小女儿，将心比心，他鼓励小护士不
要紧张，从而使小护士能够成功地完成任务。
将心比心，这是一句善解人意的俗语。
如果在生活中多一点将心比心的感悟，就会对他人多点尊重、宽容与理解；会使人与人之间多一些谅
解，少一些计较和猜疑。
作为领导，对待下属不能过分苛刻，不能鸡蛋里挑骨头般挑剔他们的工作。
没有脾气，不是懦弱，而是一种将心比心的宽容。
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编辑推荐

《有多大肚量成多大事:通向成功的61个锦囊》由中国电影出版社出版。
人们自身最难掌控的，却又至关重要的问题。
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