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内容概要

本书教你怎样用自己的身体‘讲’得更好。
学着去修正自身的身体语言信号会提高自己说服和影响他人的技能，也会增强你的自信、自尊，并最
终走向成功。
”    “非言语信号构成我们感觉到的交流信息的55%。
而且，当语言交流与视觉交流发生冲突时，人们更信赖于视觉‘词汇’，而且会记忆得更长久。
”    “即使是在一个类似于办公室这样的环境里，你的眼神仍然会被突然进来的人所吸引。
而且无论愿意与否，你都会在3秒钟之内来人形成自己的意见。
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章节摘录

书摘8.本质和谐    所以，如果想要你的沟通发挥作用，特别是在进行商业伪装的时候，你就需要做到
“本质和谐”。
如果你在说“祝您快乐”的时候看起来或听起来有点假的话，客户服务尤其会遭受重创。
    一个名叫梅拉宾(Mehrabian)的心理学家就有效的沟通曾编辑了一个非常著名的统计数字表。
他声称，就面对面谈话中被感知的信息的影响而言，破坏力的百分比是：语言7％、声调38％、非言语
信号55％。
    语言是一个影响力较弱的因素，因为大多数人都是很差劲的“用耳聆听者”。
厌烦、短暂的注意力、主观臆断或注意力不集中总是会干扰我们对语言信息的接收。
我们经常会打断对方的谈话，或者对别人的谈话做出一系列的反应，或者与对方所述的主要信息进行
对抗。
就比如在一次演讲或会议当中，当我们不得不长时间地去倾听的时候，我们的大脑就会逐渐变得昏昏
沉沉，这儿听几句，那儿听一点，思维四处漫游，直到听到一些能够吸引我们的注意力的话语为止。
    语言所提供的信息不一定就是讲话者真实意思的反映。
你可以试着用平常的声调说一句：“房子着火了——逃命吧”，看看有人会从椅子上跳起来吗?    人们
总是比较容易用语言来撒谎，这就是为什么我们对电话交流的不信任感往往超过了面对面交流的感觉
。
    声调会使表达更进一步。
当你开始调整自己的声音、辅以抑扬顿挫腔调的时候，你的听众将会懂得你想要表达的意思。
    非言语信号仍然是产生最大影响的因素。
我们对看到的东西要比听到的东西记得长久，并且我们总是认为视觉交流比较不容易作假。
这也是研究你自己的视觉信息的另一个原因。
    P28-29
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