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前言

促使我提笔写这本书的动机，源于一个让我深感震撼的真实故事：当巴西海顺远洋运输公司派出的救
援船到达出事地点时，“环大西洋”号海轮已经消失，21名船员也随之不见了；海面上只有一个救生
电台有节奏地发着求救信号。
救援人员看着平静的大海发呆，谁也想不明白在这个海况极好的地方到底发生了什么，从而导致这条
当时最先进的船只沉没。
这时有人发现电台下面绑着一个密封的瓶子，打开瓶子一看，里面有一张纸条，21种笔迹，上面这样
写着：一水理查德：3月21日，我在奥克兰港私自买了一个台灯，想给妻子写信时照明用。
二副瑟曼：我看见理查德拿着台灯回船，说了句“这个小台灯底座轻，轮船摇晃时别让它倒，下来”
。
但没有干涉。
三副帕蒂：3月21日下午，船离港，我发现救生筏释放器有问题，就将救生筏绑在了架子上。
二水戴维斯：离岗检查时，发现水手区的闭门器损坏，用铁丝将门绑牢。
二管轮安特尔：我检查消防设施时，发现水手区的消防栓锈蚀，心想还有几天船就到码头了，到时候
再换。
船长麦凯姆：起航时，工作繁忙，没有看甲板部和轮机部的安全检查报告。
机匠丹尼尔：3月23日上午，理查德和苏勒的房间消防探头连续报警。
我和瓦尔特进去后，未发现火苗，判定探头误报警，拆掉消防探头交给惠特曼，要求换新的。
机匠瓦尔特：我就是瓦尔特。
大管轮惠特曼：我说正忙着，等一会儿再给你们拿新的消防探头。
服务生斯科尼：3月23日13点，到理查德房间找他，他不在，坐了一会儿，随手开了他的台灯。
大副克姆普：3月23日13点半，带苏勒和罗伯特进行安全巡视，没有进理查德和苏勒的房间，说了句“
你们的房间自己进去看看”。
一水苏勒：我笑了笑，也没有进房间，跟在克姆普后面。
一水罗伯特：我也没有进房间，跟在苏勒后面。
机电长科恩：3月23日14点，我发现跳闸了，因为这是以前也出现过的现象，没多想就直接将闸合上，
没有查明原因。
三管轮马辛：感到空气不好，先打电话到厨房，证明没有问题后，又让机舱打开通风阀。
大厨史若：我接到马辛电话时，开玩笑说：“我们这里能有什么问题?你还不来帮我们做饭?”然后问
乌苏拉：“我们这里都安全吗?”二厨乌苏拉：我也感觉空气不好，但觉得我们这里很安全，就继续做
饭。
机匠努波：我接到马辛电话后，打开了通风阀。
管事戴思蒙：14点半，我召集所有不在岗位的人到厨房帮忙做饭，晚上会餐。
医生莫里斯：我没有巡诊。
电工荷尔因：晚上我值班时跑进了餐厅。
最后是船长麦凯姆写的话：19点30分发现火灾时，理查德和苏勒的房间已经烧穿，一切糟糕透了，我
们没有办法控制火情，而且火越烧越大，整条船上都是火，火，火⋯⋯看完这张绝笔纸条，救援人员
谁也没有说话，海面上死一样的寂静，大家仿佛清晰地看到了整个事故的过程。
21条生命，21个本职工作中的“小事”引起的一个大悲剧。
现实工作中的失败，常常不是因为“十恶不赦”的错误引起的，而是那些一个个不足挂齿的“小错误
”造成的!在环环相扣的工作中，它不断地被放大，早已不再是微不足道的了!我曾在美国的一份地方
报纸上看到一则招聘教师的广告：工作很轻松，但要尽职尽责，重视教学工作中的小事与细节。
事实上，不仅教师如此，所有的工作都应该尽职尽责，重视工作中的小事与细节。
这不仅是工作的原则，也是人生的原则。
一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
工作中的一些细节，惟有那些心中装着“大责任”的人能够发现，能够做好。
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在潜意识中，人们习惯于对要做的每一件事情都做一个值得或不值得的评价，不值得做的事情也就不
值得做或不值得做好。
在工作中，太多的人只关注有光环的大事情，能够满足虚荣心的出人头地的“大事业”，而将本职工
作中的许多具体事情归类为不值得做的小事情，即便这些小事情是通往大事业的必经之路。
作为普通人，在大多数的日子里，很显然都在做一些小事，怕只怕小事也做不好，小事也做不到位。
你是书店的营业员吗，是否勤于擦拭书架上的灰尘?你是公交车司机吗，是否让车天天保持整洁了?你
是教师吗，是否耐心批改了每一份作业或试卷?你是技术人员吗，是否认真编写了每一行程序或者细心
焊接了每一块电路板?当重视小事成为一种习惯，当责任感成了一个人的生活态度，我们就会与“胜任
”、“优秀”及“成功”同行。
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内容概要

　　本书立足于当今企业中常见的轻视小事，做事浮躁等现象，从人性的弱点这一独特角度，挖掘出
员工轻视小事的根本原因，具有深厚的人文关怀，极易引起员工的共鸣。
它有助于员工端正心态，摒弃做事贪大的浮躁心理，把小事做好做到位，从而提高整个企业的工作质
量。
当重视小事成为员工的一种习惯，当责任感成为一种生活态度，他们将会与胜任、优秀、成功同行，
责任、忠诚、敬业也将不再是一句空洞的企业宣传口号。
　　本书是一本提升企业竞争力、建设企业文化的指导手册，一本员工素质培训的完美读本，一本所
有公务员、公司职员的必读书。
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书籍目录

前言第1章  为什么说工作中无小事随处可见的“不胜任”“不胜任”背后的小事情与大责任小事决定
成败小事不是小人物的事把每一件简单的事做好就是不简单没有卑微的工作，只有卑微的工作态度
第2章  你重视工作中的小事了吗你了解工作中的每一个细节吗“差不多先生”的悲剧 “不值得定律”
背后的人性弱点“怀才不遇”是高学历者的借口李嘉诚是如何做推销员的 拒绝浮躁，做事不贪大第3
章  有些小事，不必老板交代忠诚是一种职业生存方式率先主动，不仅仅是听命行事只有100％才算合
格一次就把事情做对最佳的工作完成时间是昨天不把问题留给老板第4章  敬业，最卓越的工作态度世
界是对那些热忱工作的人的奖赏一流员工找方法，末流员工找借口停止抱怨 即使是小事也要做到最好
客户无小事给客户增加1％的方便第5章  点燃激情，成就卓越丰动投入，用100％的热情做1％的事主动
改进，永远别说“已经做得够好的了”主动请愿，挑战“不可能完成”的工作主动学习，成为公司不
可替代的人主动负责，勇于承担
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章节摘录

书摘在西方有一个流传甚广的故事：    那是一件发生在1485年的事情，英国国王查理三世准备和兰凯
斯特家族的亨利决一死战，以此决定由谁来统治英国。
    战斗打响之前，查理派马夫装备自己最喜欢的战马。
    马夫发现马掌没有了，于是，他对铁匠说：“快点给它钉掌，国王希望骑着它打头阵。
”P12    “你得等一等，”铁匠回答，“前几天，因给所有的战马钉掌，铁片已经用完了。
”    “我等不及了。
”马夫不耐烦地叫道。
    铁匠埋头干活，从一根铁条上弄下可做四个马掌的材料，把它们砸平、整形，固定在马蹄上，然后
开始钉钉子。
钉了三个马掌后，他发现没有钉子来钉第四个马掌了。
    “我缺几个钉子，”他说，“需要点儿时间砸两个。
”    “我告诉过你我等不及了。
”马夫急切地说。
    “没有足够的钉子，我也能把马掌钉上，但是不能像其他几个那么牢固。
”    “能不能挂住?”马夫问。
    “应该能，”铁匠回答，“但我没有把握。
”    “好吧，就这样，”马夫叫道，“快点，要不然国王会怪罪我的。
”    铁匠凑合着把马掌挂上了。
    很快，两军交战了。
查理国王冲锋陷阵，鞭策士兵迎战敌军。
突然，一只马掌掉了，战马跌倒在地，查理也被掀翻在地上。
受惊的马跳起来逃走了，国王的士兵也纷纷转身撤退，亨利的军队包围了上来。
P13
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媒体关注与评论

书评一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
工作中的一些细节，惟有那些心中装着“大责任”的人能够发现，能够做好。
    ——GE公司前CE0杰克·韦尔奇    听到大家夸一个年轻人前途无量时，我总要问：“他努力工作了
吗?他认真对待工作中的小事了吗?他从工作细节中学到东西了没有?”即便有再高的学历，再硬的学校
牌子，如果不认真对待工作，不将敏捷的判断力、准确的逻辑推理能力、丰富的专业知识和工作中的
具体细节联系起来，最终也会一事无成。
    ——美孚石油公司刨始人约翰·洛克菲勒    每一天，都要尽心尽力地工作，每一件小事情，都力争
高效地完成。
尝试着超越自己，努力做一些份外的事情，不是为了看到老板的笑脸，而是为了自身的不断进步。
    ——微软公司董事长比尔·盖茨    当重视小事成为一种习惯，当责任感成了一个人的生活态度，我
们就会与“胜任”、“优秀”、“成功”同行。
    ——SNT公司总裁亨利·赛德雷
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编辑推荐

《工作中无小事》是一本提升企业竞争力、建设企业文化的指导手册，一本员工素质培训的完美读本
，一本所有公务员、公司职员的必读书。
在潜意识中，人们习惯于对要做的每一件事情都做一个值得或不值得的评价，不值得做的事情也就不
值得做或不值得做好。
在客观现实中，太多的人只关注有光环的大事情，能够满足虚荣心的出人头地的"大事业"，而将本职
工作中的许多具体事情归类为不值得做的小事情，即使这些小事情是通往大事业的必经之路。
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