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前言

　　这是一本探讨团队领导的书；这是一本结合足球教练艺术探讨团队领 导的书。
 1997年，《哈佛商业评论》在庆祝创刊75周年时，曾邀请世界著名的 管理大师，包括彼得·德鲁克、
查尔斯·汉迪、彼得·圣吉等，展望21世 纪的管理前景。
学习型组织理论的倡导者圣吉这样说：“今天，几乎每一 个人都相信，传统的‘命令一控制模式’的
企业很难带领我们进入21世纪 。
人们的独立性越来越强，外界的变化越来越迅速，这使得高层很难控制 下属。
在21世纪，总裁们再也不能企望用命令的方式去激励下属变革。
逐 渐地，成功的组织将把竞争优势建立在少控制、多学习的基础上。
这样， 我们就必须重新思考领导和学习。
” 时光进入21世纪，管理大师们昔日的预言已经成为今天商业领域的主 题。
现在，没有哪一个管理概念能像“领导”那样引入注目。
非常显而易 见的事实是，除了工商经济的发展客观上需要卓越的领导才能外，不断的 变化更是使领
导成为竞争的基础。
 正是因为有了这样迫切的要求，时下有关领导的研究著述可以说已经 是汗牛充栋，而有关领导的讨
论也几乎成为各种会议和论坛永远的主题。
 无论是研究者还是实践者都在孜孜以求地探寻那有时表现得高深莫测的领 导艺术的真谛。
 实际上，对领导的研究早已跃出了管理学的范畴。
研究者试图从人类 活动的其他领域去搜索一种相似性，例如，《孙子兵法》所描述的军事领 域的为
“将”艺术一直为人们津津乐道。
管理学家和企业界人士发现，体 育竞技比赛中团队项目体现的领导行为极有价值。
打篮球、踢足球等都是 基于小组的竞技项目。
如何让每个人的能力得以最大发挥?如何让团队的战 斗力大于个人能力的简单加总?这些体育竞技比赛
中的关键问题也恰恰是今 天的管理者正努力思索的问题。
 足球是一项极具魅力的对抗性运动。
虽然比赛是在场上的队员间展开 ，但对比赛结果有重大影响的却是在场外的教练。
他不仅提供临场指挥， 更要为队伍注入战斗力。
那些优秀的足球教练所体现的品质以及他们对运 动团队的领导都是值得企业领导者借鉴的。
 而当我们开始试图从足球教练中寻找领导的真谛时，我们发现这样的 借鉴其实已经开始了。
2002年世界杯之后，希丁克是被韩国人提及最多的 名字。
他在接手韩国足球队18个月之后，把韩国队带进世界杯四强，实现 了韩国人48年未曾实现的梦想。
韩国人称赞希丁克在比赛中以“出奇的用 兵和卓越的战术为我们赢得了期望的胜利”，而韩国的工商
界和金融界也 掀起了一股学习希丁克的热潮，韩国企业家认为希丁克的经验同样能够用 在企业管理
上。
 现在，呈现在读者面前的这本书就是试图从足球教练艺术来琢磨团队 领导。
本书中所讨论的有关领导的内容，尽管不是以流程为脉络，但都是 领导者必须认真思考的关键环节。
从队伍构建到文化建设，从冲突管理到 激情控制，从归属建立到关键员工管理等，这些因素极大地影
响着团队战 斗力。
 本书的两位作者，一位是管理理论的研究者，一位是足球教练，背景 不同，但都热爱足球，而且都
在思考如何使团队更有战斗力。
这种结合完 成的书稿虽然多少有些混杂，但如果读者朋友们也在思考类似的问题，相 信本书应该能
够给你带来一些新的视角。
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内容概要

　　一位是管理理论的研究者，一位是优秀的足球教练，两位作者结合足球教练艺术共同探讨团队领
导可谓珠联璧合。
从队伍构建到文化建设，从冲突管理到激发控制，从归属建立到关键员工管理，团队领导艺术见地独
到且深刻，足球教练艺术论证充分而通俗。
　　《像教练一样带团队》语言质朴，内容丰富，有助于读者学习借鉴，从而促进团队战斗力的最大
发挥，使组织从普通走向优秀、从优秀走向卓越。
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作者简介

　　吕峰，南开大学人力资源管理博士，北京大学光华管理学院人力资源管理博士后，副教授。
吕峰博士曾执教于南开大学商学院，并获优秀青年教师称号，现为光华管理学院高层管理者培训与发
展中心副主任。
吕峰博士是国内较早进行人力资源开发研究的学者之一，他的研究领域包括战略管理、人力资源管理
和知识管理。
目前，吕峰博士还是《商学院》等杂志的专栏作者。
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章节摘录

　　领导，一个古老的话题。
但今天，没有哪一个管理概念能像“领导” 那样引人注目。
除了工商经济的发展客观上需要卓越的领导才能外，不断 的变化更是使领导成为竞争的基础。
事实上，作为一种管理活动，领导普 遍存在于各类组织中。
这些组织既包括以营利为目的的企业，也包括大量 的非营利组织。
因此，当许多工商界的领导者感到困惑时，他们总是试图 通过与其他组织活动的对比来获得灵感。
 在这方面，充满竞争的体育运动总能带给工商界领导者很多启发，无 论是爬山还是高尔夫。
而在众多体育竞技项目中，足球的团队对抗性更为 明显，这与企业团队极为相似。
本章将在对比足球教练与团队领导者行为 的基础上，描述一个优秀教练应具备的最重要的特质，这也
是工商界团队 领导者必须认真修炼的特质。
 竞争的基础：领导 1997年，《哈佛商业评论》在庆祝创刊75周年时，曾邀请世界著名的 管理大师，包
括彼得·德鲁克、查尔斯·汉迪、彼得．圣吉等，展望2 1世 纪的管理前景。
学习型组织理论的倡导者圣吉这样说：“今天，几乎每一 个人都相信，传统的‘命令一控制模式’的
企业很难带领我们进入21世纪 。
人们的独立性越来越强，外界的变化越来越迅速，这使得高层很难控制 下属。
在21世纪，总裁们再也不能企望用命令的方式去激励下属变革。
逐 渐地，成功的组织将把竞争优势建立在少控制、多学习的基础上。
这样， 我们就必须重新思考领导和学习。
” 时光进入21世纪，管理大师们昔日的预言已经成为今天商业领域的主 题。
传统的管理方式已经无法适应当今时代的挑战，这不仅是理论界的共 识，而且也引起越来越多的企业
管理人员的关注。
经理人员缺乏领导能力 ，员工没有得到充分的激励，组织绩效受到影响，这些已经成为许多企业 面
临的共同问题。
 为了适应未来发展的要求，领导者有必要对传统管理方式进行认真思 考。
这种必要性根本上是因为企业所处的外界环境、企业自身以及企业中 的员工都在发生着巨大的变化。
 外界环境 21世纪初，知识经济所带来的影响席卷了地球的每个角落，人类经济 和社会正以前所未有
的速度向前发展。
企业不得不面对剧烈变化的外界环 境，这些变化包括： 竞争国际化。
今天，没有哪一个企业的竞争对手仅仅来自国内，国外 企业正在以各种各样的形式渗透到我们的日常
生活中，竞争变得更加激烈 。
从单纯的产品竞争、消费者竞争，进一步扩展到品牌、渠道以及各种资 源的竞争。
尤其是随着中国加入世界贸易组织（WTO），不论是作为竞争的发 动者，还是竞争的接受者，国际
化已经是企业无法回避的外部现实。
从单 纯的防守到把具有优秀品质的、“中国造”的产品展示给世界，在这个充 满激情的过程中，中
国企业遇到许许多多未曾想到的问题以及更加纷繁复 杂的竞争环境。
竞争国际化客观上要求中国企业必须更有效地变革以适应 环境。
 技术进步。
以前的技术是以总结经验为主的技术；今天的技术，尤其 是高科技，是基于知识的技术。
在不断产生的新知识的强大支持下，技术 更新的步伐越来越快。
英特尔公司创始人之一戈登．摩尔早在1965年就提 出一条规则，俗称摩尔法则，即每18个月微处理机
的能力翻一番，其价格 却保持不变，事实证明这条法则是正确的。
技术的日新月异对工作产生极 大冲击，这种冲击不仅表现在技术创造了新的工作，还表现在对传统工
作 的改变方面。
例如，计算机引入仓储工作，整个仓储管理部门的职责和人 员安排就需要相应调整。
P2-3
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