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内容概要

　　《职业经理人九项修炼》面向企业经营管理人员，针对职业经理人必备的领导智能、政策能力、
沟通公关、文化魅力、危机管理、竞争战略、人力资本、融资理财和营销方略九项能力素质，通过经
典睿语、含义探讨、能力提升、哲理感悟和职业指导等模块，结合典型案例，将管理理论与管理实践
有机结合，深入浅出，鞭辟入里。
　　全书文风严谨不失活泼，理论阐述结合案例解读，经典语言点明篇章要点，哲理故事诠释领导能
力，职业导语引导读者理解，案例插图化解阅读疲劳，使读者在轻松愉悦中即可掌握经营秘诀、职业
发展要术。
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作者简介

　　温亚震，职业经理研究中心主任，职业经理国家标准起草组组长。
曾先后在北京市政府办公厅、物资部办公厅、国内贸易部办公厅和培训中心工作。
作为我国职业经理人才职业化制度建设和完善的先行者，提出职业经理系统工程的理念，并创造国内
五个第一，第一个职业经理国家标准，第一个职业经理评价体系，第一个职业经理能力训练体系，第
一个职业经理认证体系，第一个职业经理服务体系。
著有《中国职业经理理论与实践》等书，先后出版和接受采访及发表文章50多篇，被业内人士称为中
国职业经理研究和培训评价第一人。
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章节摘录

　　第一章　领导智能：　　二、领导与管理：　　领导和日常管理工作是密不可分的。
通常说，管理的四大职能是计划、组织、领导和控制。
在20世纪以前，企业管理工作的重点是控制，而在21世纪，企业管理工作的重点则由控制转向领导，
领导的地位和作用越来越重要。
但是，领导和管理又有着本质的区别，不能混为一谈。
现在，领导已经成为企业的一个非常重要的领域，被更多地从管理中分化出来单独研究。
　　具体来讲，领导的着眼点是未来，是致力于整个组织发展方向的规划，为组织设计一个愿景；管
理关注的是现在，侧重于当前活动的落实，保证组织日常运作的顺利进行。
就如同战争题材的电影里，后方指挥所里看地图指挥战争的是领导者，前方指挥所里一会儿指挥一会
儿又上阵地的是管理者。
　　管理的对象是人、客户、信息、技术和资源等。
管理，可以通俗地理解为管人理事，侧重于怎样把事情做好，讲求效率。
领导关心的是团队，是人，讲求激励人，带领团队完成组织目标。
　　管理与处理复杂情况有关，它追求的是一种程序的秩序化。
如果没有好的管理，企业将会杂乱无章，将会面临生存危机。
好的管理能给诸如产品的质量和赢利能力等关键指标带来一定的次序和连贯性。
领导与应付变革有关。
近年来，领导变得越来越重要的主要原因，是因为商业世界竞争更加激烈、更加变化无常，以变革应
变化显得越来越重要。
领导的功能在于从事变革，确定变革方向。
变革需要更多的领导力。
没有人说需要一台自动冲洗的照相机，然而恰恰是由于满足了人们对于新奇、便利，以及缩短拍摄过
程与即时见到照片获得快感的需要，宝丽莱一次成像相机在市场上大获成功。
同样，没有人说要有一部边走路边听的单放机，然而索尼满足了人们的时髦与方便，于是随身听便风
靡全球。
从宝丽莱与索尼的成功例子中我们可以看出企业领导者是积极的而非消极的，通过提出设想并实施变
革，才能获得更大的市场竞争力。
　　领导可以建立在权力的基础上，但更多的是建立在个人影响力和魅力的基础上，通过非强制性的
影响力，靠激励、沟通、协调和引导等柔性方式来影响被领导者。
管理主要是建立在合法的、有报酬的和强制性权力基础上的对下属命令的行为，靠硬权力，通过约束
、命令和控制等刚性手段来要求被管理者。
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媒体关注与评论

　　干部的目标：做超级领导，即你的领导水平达到了能够让下属在没有领导的时候仍能够正常工作
。
作为—个领导，你可以不知道下属的短处，却不能不知道下属的长处。
领导者需要完成的重要工作之一就是预测变化，规划未来。
　　——第瑞敏　　如果你有行动力，你就会成功；如果你有创造力，你就会卓越；如果你有影响力
，你就会有成就。
　　——牛根生　　领导者必须把握三个内容：一是企业理念，也就是企业文化；二是售理队伍，企
业应该具备完善和稳定的管理队伍；三是企业制度，这不仅意味着建立一套完整的企业规章制度。
　　——王石　　—个企业家首先要具备优秀的职业经理人的一种品格，—个职业经理人也必须要有
企业家的胸怀和眼光 才能做好—个真正的职业经理人；所以只有把别人的时间、精力、资源当作自己
的时间、精力、资源去做的时侯，他才会真正做一个好的企业家和职业经理人。
　　——马云　　职业经理人的生存，应该具备三个方面的东西；—个叫做素质，—个叫做能力，—
个叫做技巧。
　　——唐骏　　职业经理人，要具有管理者的气质和气度，要善于拓展创新的思维方式和行为方式
。
修炼成熟的心态，培养过硬的技能，在商海中搏击长空，收获成功！
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