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内容概要

本书从实用的角度介绍了统计思想的要素,详解了如何正确理解数据和图表、把握数据的内在规律、建
立稳健可靠的统计模型、以及如何利用这些信息来做出商业决策。
书中提供了大量讲解透彻的例题，辅以充足的章节练习——而这些数据绝大多数是从报章杂志和四位
作者丰富的统计咨询实践中得到的真实案例、能帮助读者开拓统计应用的视野，领略到商业统计的魅
力。
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作者简介

戴维F.格罗布纳（David F.Groebner），现任博伊西州立大学商业经济学院生产管理系教授。
他拥有工程学学士和硕士学位，以及商业管理博士学位，曾经做过工程师的工作。
现在，他已经在统计和相关课程教学27年。
除了编写教科书和发表学术论文外，他还广泛参与到各种大大小小的公
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章节摘录

第1章 如何进行数据收集？
1.1　什么是商务统计每天你都可以从报纸上读到类似对股票价格、犯罪率、政府预算等数字的描述。
这些描述只是统计学科中的一小部分内容。
统计作为一门学科，包含很多用于数据分析和决策制定的方法。
商业领域是这些方法的重要应用领域之一。
1.1.1.描述性统计商务统计包括专门用于描述数据的方法和工具，比如图、表以及定量统计量等，也包
括可以帮助决策制定者从数据中推导出有用结论的推断工具，比如估算和假设检验。
接下来我们将简要讨论这些工具和方法。
Baker城市医院——美国境内的医疗机构面临越来越激烈的竞争，因此医院管理层必须更有效地管理医
院的运营，也就是说，他们必须更好地了解他们的客户。
Baker城市医院的财务副总裁最近收集了138名病人的数据，并将这些数据输入到Excel表格中，如图1.1
所示。
表中每一行对应一名病人，每一列对应和病人相关的一种属性。
这位财务副总裁可以利用许多统计工具来描述这些病人的数据，包括图、表以及数值指标。
图和表本书将在第2章中介绍一系列方法，详细讨论如何使用图和表描述数据，这里仅用几个简单的
例子让你对图表如何描述数据有一个初步的概念。
图1-2中的数据图称为直方图。
这张图直观地显示了Baker城市医院不同停留时间区间的病人人数，从而使我们对Baker城市医院的病
人停留时间有了一个整体的初步了解。
而图1-3的柱状图则将病人按性别分为两类，分别显示了每种性别的病人所占的百分比，从图中可以看
出，女性病人人数略高于男性。
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编辑推荐

《商务统计(原书第6版)》由机械工业出版社出版。
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