
第一图书网, tushu007.com
<<大象善舞>>

图书基本信息

书名：<<大象善舞>>

13位ISBN编号：9787111244615

10位ISBN编号：7111244613

出版时间：2008-6

出版时间：机械工业出版社

作者：白万纲

页数：208

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<大象善舞>>

内容概要

《大象善舞：向世界知名公司学习集团管控》还精选了几个中国企业集团的管控实例，如有百年历史
的招商局集团、商业新星复兴和万科等，每一个案例都别具一格，独具特色。
案例涉及到集团管控的各个方面，不仅包括董事会管控和如何打造强势总部，而且还包括财务管控、
供应链管控、研发管控、人力资源管控、国际化管控等。
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章节摘录

第一章〖〗通用汽车：董事会管控之法在活动启动仪式上，通用汽车中国公司副总裁陈实表示，城市
的高速发展带来了大量的流动人口。
这次活动以高效快捷的方式贴近奔波忙碌的流动人群，是普及艾滋病预防知识的有效方式，也是对这
些为城市发展做出巨大贡献的人们所表达的谢意和深切的关怀。
首批约40万副扑克牌在5月22~29日期间，由北京市卫生局通过区县卫生系统在北京农民工集中区域发
放。
大学生志愿者则在火车站向乘客发放。
据悉，全球企业抗艾滋病、结核和疟疾联合会（GBC）视项目实施的效果，携手合作伙伴进一步扩展
该项目，以期将相关疾病防治知识传递普及到更多地区，预计扑克牌发放数量达到了2 000万副。
&ldquo;人类是一个大家庭。
艾滋病并不只是患者一个人的事，也不仅仅是患者家庭的事，而是我们大家、我们每一个人的事。
&rdquo;陈实说：&ldquo;通用汽车一贯致力于为人类健康和人类福利事业尽自己应尽的义务，并在全
球范围进行艾滋病知识普及教育，此次参与的&lsquo;中国农民工健康教育项目&rsquo;就是其中重要的
活动之一。
通用汽车将继续支持和促进政府、企业、非政府组织在艾滋病防治事业上的通力合作。
 &rdquo;权威媒体研究机构Cision公布了一项最新调查&mdash;&mdash;公众形象最佳的100家美国公司
排名，其中通用汽车位居第3。
据了解，在2006年，通用汽车在这项排名中是第100名，2007年其名次飙升了97位。
第一节通 用 概 况一、通用全球通用汽车公司（GM）是全球最大的汽车公司，成为全球汽车业的领导
者已有76年的历史。
通用汽车公司成立于1908年，拥有284 000名员工。
通用汽车公司的全球总部位于美国底特律，迄今在全球33个国家和地区建立了汽车制造业务。
2006年，通用汽车在全球售出917万辆轿车和卡车，旗下品牌包括：别克、凯迪拉克、雪佛兰、GMC
、通用大宇、霍顿、悍马、欧宝、庞蒂亚克、萨博、土星和沃豪。
通用汽车Onstar是汽车安全、信息服务方面的业界领导者。
通用汽车在汽车业中的地位如表1?1所示。
表1?1通用与竞争对手情况比较〖〗通用GM〖〗福特FD〖〗丰田TM〖〗本田HMC〖〗戴克DAI市值/
亿元〖〗149?37〖〗146?66〖〗1 721?00〖〗1 197?10〖〗1 001?92员工数/人〖〗267 000〖〗283 000〖
〗295 992〖〗167 231〖〗271 961收入增长率 （ttm）/%〖〗-10?30〖〗10?70〖〗11?20〖〗12?90〖
〗6?00收入 （ttm）/亿元〖〗1 867?03〖〗1 687?00〖〗2 323?78〖〗1 072?07〖〗2 256?09毛利率 （ttm
）/%〖〗16?66〖〗8?13〖〗19?30〖〗29?24〖〗18?27（续）〖〗通用GM〖〗福特FD〖〗丰田TM〖〗
本田HMC〖〗戴克DAI扣除利息、税项、折旧及摊销前盈利 （ttm）/亿元〖〗162?97〖〗170?69〖
〗355?41〖〗129?35〖〗222?99营运利润率 （ttm）/%〖〗3?16〖〗-0?13〖〗9?48〖〗8?19〖〗2?93净收
入 （ttm）/亿元〖〗-404?70〖〗-55?61〖〗164?95〖〗63?42〖〗48?39每股收益 （ttm）〖〗-65?477〖
〗-2?884〖〗10?32〖〗1?74〖〗2?423市盈率 （ttm）〖〗无〖〗无〖〗10?47〖〗18?97〖〗39?27市盈率
与增长比率 （ttm）〖〗无〖〗无〖〗1?35〖〗1?36〖〗3?07市销率 （ttm）〖〗0?08〖〗0?09〖〗0?75
〖〗1?15〖〗0?46资料来源：雅虎财经 报告日期：2007年11月20日。
注：ttm指最近十二个月。
通用汽车是通用大宇汽车和技术公司的控股公司，并与日本的铃木汽车株式会社和五十铃汽车株式会
社开展战略合作，合作的内容涉及产品、动力总成及联合采购。
同时，通用汽车与戴姆勒&middot;克莱斯勒集团、德国宝马集团和日本丰田汽车公司在新能源技术领
域亦开展了相关的合作。
此外，通用汽车还与丰田汽车公司、铃木汽车株式会社、中国上海汽车工业（集团）总公司、俄罗
斯AVTOVAZ汽车公司及法国雷诺汽车共同生产汽车。
通用汽车公司的售后服务和零部件业务部进行通用汽车原厂零部件及配件的销售，其旗下品牌有通用
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汽车、通用汽车Performance Parts、通用汽车Goodwrench和AC德科，为通用汽车全球的经销商和代理
商服务。
而通用汽车动力总成部则负责汽车发动机及变速器的市场销售。
通用汽车公司的最大市场在美国。
中国、加拿大、英国和德国市场分别是其第二大至第五大汽车市场。
图1?1通用的业务结构通用汽车公司分为三大业务部门，各业务部门分别为：北美业务部（GM?NAO
）、国际业务部（GMIO），通用汽车金融信用公司（GMAC），如图1?1所示。
北美业务部：着力于设计、制造、营销以下品牌的车辆：雪佛兰、庞蒂克、奥兹莫比、别克、凯迪拉
克、吉姆西以及土星。
国际业务部：设计、制造和销售下列品牌的汽车：欧宝、沃豪、霍顿、五十铃和绅宝。
通用汽车金融信用公司：公司可为美国及全球27个国家的客户提供一系列财政金融方面的服务。
二、通用中国通用汽车公司进入中国已有80多年。
通用汽车在中国的发展愿景是：携手战略合作伙伴，致力于成为中国汽车工业的最佳参与者和支持者
。
通用汽车在中国建立了7家合资企业和2家全资子公司，拥有员工20 000多人。
通用汽车在中国进口、生产和销售别克、凯迪拉克、雪佛兰、欧宝、萨博及五菱等品牌的系列产品，
所提供的产品系列之丰富位居所有在华跨国汽车企业之首。
2006年，通用汽车在中国市场的汽车产销总量为876 747辆，比2005年增长31?8％。
通用汽车明确表达了其中国战略的5项基本原则：一是在中国生产整车；二是把最新的技术带到中国
，推出的车型是最新的也是最先进的；三是在与中方的长期合作中做到双赢；四是推动中国业务成为
全球业务的组成部分；五是成立一个强有力的当地管理层。
通用汽车中国公司在中国的企业主要包括：上海通用汽车有限公司，它是通用汽车公司与上海汽车工
业（集团）总公司各出资50%建立的中国最先进的整车生产合资企业，成立于1997年6月。
上海通用拥有实力雄厚的销售、售后服务和零部件供应网络。
进口、生产和销售别克、凯迪拉克、雪佛兰及萨博四大品牌。
目前，上海通用汽车拥有浦东金桥、烟台东岳和沈阳北盛3大生产基地，共4个整车生产厂、2个动力总
成厂，年总产能可达60万辆整车、10万台自动变速箱和57?5万台发动机，其规模与实力在国内汽车企
业中位居前茅。
2006年上海通用汽车全年共销售汽车413 367辆，成为中国乘用车行业首家年销量突破40万辆的厂家。
泛亚汽车技术中心是通用汽车与上汽集团双方共同投资5 000万美元、各占50%股份的合资企业。
作为国内首家汽车工程技术合资企业，它为中国和亚太地区的汽车企业提供一系列的汽车工程服务，
其中包括设计、开发、测试和零部件与整车认证。
上海通用汽车别克君越、别克君威、别克凯越等产品的改制工程都是由泛亚汽车技术中心完成的。
上汽通用五菱汽车股份有限公司是由上海汽车集团股份有限公司（简称上汽集团）、通用（中国）汽
车（简称通用汽车）、柳州五菱汽车有限责任公司（简称五菱）于2002年共同组建的合资公司，总投
资9 960万美元，通用汽车（中国）公司持有34%的股份，上汽集团及五菱分别持有50?1%和15?9%的股
份。
公司位于广西壮族自治区柳州市，生产微型商务用车、微型厢式客车、微型双排货车、微型单排货车
四大系列共210个品种车型。
2006年，上汽通用五菱的五菱品牌微型商用车的销量为460 155辆，是目前中国销量第一的微型车生产
企业。
上汽通用五菱目前的年生产能力为300 000辆。
上海通用北盛汽车有限公司是位于辽宁省沈阳市的合资企业，即原金杯通用汽车有限公司。
上海通用汽车持有50%的股权及监管，上汽集团与通用汽车中国公司各拥有25%的股权。
上海通用北盛汽车（沈阳）目前的年产能为40 000辆，生产GL8公务旅行车和路尊公务旅行车。
上海通用东岳汽车有限公司位于山东省烟台市，是上海汽车工业集团总公司、通用汽车中国公司和上
海通用汽车公司共同出资9亿元收购原山东烟台车身有限公司的全部股权后成立的新公司，上海通用
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汽车公司持有50%股权及监管，通用汽车中国公司及上海汽车工业集团总公司各持25%的股权，生产
雪佛兰品牌的产品。
目前是上海通用汽车第二大生产基地，2003年4月开始生产别克赛欧。
上海通用东岳汽车的年产能为两班240 000辆整车。
上海通用东岳动力总成有限公司位于山东省烟台市，其前身为山东大宇汽车发动机有限公司，1996年8
月投产。
2004年3月，公司重组后，上海通用汽车占50%的股份及监管，上汽集团和通用汽车中国公司各持25%
的股份。
上海通用东岳动力总成设计产能为三班二运转实现年产37?5万台发动机。
上汽通用汽车金融有限责任公司成立于2004年8月，是中国第一家被批准运营的汽车金融公司。
由全球最大汽车金融公司之一的通用汽车金融服务公司和上海汽车集团财务有限责任公司共同合资组
建。
其目前的主要业务是：在批发和零售两大领域为通用汽车和上汽集团在华的合资企业和相关合作企业
的汽车销售提供批发和零售信贷等金融服务。
在批发信贷业务领域，上汽通用汽车金融有限责任公司已经为全国340多家汽车经销商的别克、凯迪拉
克、雪佛兰及萨博品牌提供了专业服务。
在零售领域，为360多家汽车经销商服务。
2006年，上汽通用汽车金融有限责任公司签署了32 166份零售合同，截止到2006年年底，公司已为将
近68 000辆汽车提供了金融服务。
通用汽车仓储贸易（上海）有限公司位于上海外高桥保税区，于1999年8月正式启动，是由通用汽车公
司投资320万美元建立的独资零部件分销中心。
它的成立确保了通用汽车及时向中国大陆的客户提供货真价实的通用汽车零部件。
同时，该中心采用了一套全自动化的仓储管理与存货控制系统，目前其存储的零部件达25 000种左右
。
通用汽车（中国）投资有限公司是通用汽车公司在上海建立的独资企业。
拥有通用汽车在中国全部的本地员工，同时也是通用汽车在中国合资企业的投资方。
AC德科是全球领先的汽车零部件品牌，目前在中国已拥有50多家批发商以及200多个AC德科服务中心
。
它为中国所有的汽车和生产厂商提供真正的AC德科零部件和维修保养服务。
艾里逊变速箱部是全球最大的中型和重型卡车、公共汽车与专业用车的自动变速箱生产商。
目前，艾里逊变速箱部正与中国车辆设备制造厂和最终用户合作提高其中型和重型商务用车的质量。
2005年5月，艾里逊变速箱部亚太地区的首个产品定制中心在上海成立。
通用&mdash;上海交通大学科技学院是由通用汽车和上海交通大学共同成立的合作型学院，致力于共
同研究、开发和技术培训等领域。
第二节通用汽车的全球联盟战略当企业全球竞争规模增大的时候，战略联盟就成为同一行业中的企业
很有潜力的竞争手段，同时还可以保持企业的独立性。
联盟一般通过国际合资企业、股权参与、非股权联盟的方式进行。
通过战略联盟可以实现强强联合、优势互补和资源共享。
通用汽车公司可以说是实施战略联盟的典范。
通用汽车公司通过全球性的战略联盟争夺全球市场份额，并在全球范围内整合资源。
未来的竞争有三个特点，它们决定了公司必须走联盟之路：一是信息时代许多重大的商机都要求融合
各种技能和资源。
现在很少有公司能够独家拥有所需的全部技能和资源。
二是新兴的工业革命与上次工业革命不同，它不是建立在一类企业的垂直整合体系上，而是必须以在
更广阔的范围内和相互配套完善的应用中实现标准化的&ldquo;无缝&rdquo;网络为基础。
三是信息经济内在的不确定性要求联盟不仅要达到优势互补，而且还要实现集思广益、减少不确定性
和加快学习进程等目标。
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在过去十几年中，汽车业已成为一种全球性的产业，全球化导致了激烈的竞争。
汽车业对投资的需求是巨大的，同样，这也伴随着巨大的风险，特别是在当今这种更加激烈和边际利
润下降的竞争环境中。
因此，汽车业中几乎所有的竞争者都必须通过合作来分享成果和抵御风险。
通用汽车相信联盟会给他们带来好处，就像公司所强调的：联盟有时候是公司的唯一选择。
相当简单，在商业竞争中，通用汽车并不是去占有一个公司，彼此也不仅仅是简单的伙伴关系，因为
在汽车制造业，与其他公司的竞争是相当困难的。
通用汽车发现通用汽车的合作者和通用汽车一样希望结成联盟。
联盟能够使企业的每个人，包括企业的管理人员，都积极的投入工作。
通用汽车需要从其他企业得到管理经验，特别是日本企业的管理经验。
通用汽车很高兴能与菲亚特这样的公司结成联盟。
通过联盟，通用汽车可以管理它的品牌，同时也可以发挥双方的能力，为双方带来增效。
联盟能够避免大量的文化和市场进入的障碍。
这点和并购有所不同，通用汽车避免了那种典型的，只关注于谁并购了谁，谁获得了最终的胜利等问
题，而把问题集中于获得市场份额上。
最后，联盟使得资金的利用更加有效。
使得资金可以大量地用在产品的创新和服务上。
一、通用汽车与丰田的联盟二十世纪七、八十年代，日本汽车企业凭借&ldquo;精益生产&rdquo;方式
生产轻型轿车，大举进攻美国市场。
1975年，日本出口到美国的汽车达190万辆，通用汽车损失额高达7?5亿美元。
日本的管理实践，相比于通用公司的科层制来说，是精益和高度灵活的。
他们没有任何臃肿的委员会机构，没有僵化的级层，也没有棘手的劳工关系。
结果是团结一致、更有效率地运作。
在20世纪80年代后期，通用公司的一项内部研究发现，日本人可以生产每辆成本比通用公司低1 800美
元的汽车。
&hellip;&hellip;
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