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前言

　　企业经营的压力和模式，从根本上来讲，取决于外部市场环境的状态。
在经济全球化和市场国际化的今天，任何一个国家的市场都必然有两种变化：一是由卖方市场变为买
方市场；二是消费者的需求变得多样而复杂。
我们发现任何一个市场的发展方向都是趋向于供过于求，虽然在市场的不同阶段和地域供给不足的现
象仍然存在，但趋势是不可阻挡的。
在买方市场，顾客越来越挑剔，消费者的需求在不断发生变化，这些变化都朝一个方向在发展：即对
制造型企业在质量、价格、服务方面提出了更苛刻的要求。
制造型企业就是要想方设法满足顾客的要求，因为“顾客至上”是这个市场的基本特征。
　　对于中国制造型企业而言，经营过程中的低效率、多差错、不灵活是非常惊人的。
这并不是一种新现象，只是企业生存的市场环境发生了变化，这些问题才日益突显起来。
当顾客很少有选择余地以及所有的竞争者都同样糟糕时，一家公司就很少有动力去改善经营。
但是当精明的顾客们开始追求个性化、多样化的时候，改善经营的问题就迅速上升为企业的头号问题
。
　　我们如何才能保证企业获取长期成功呢？
某企业老总说：“50年前的外国企业能力也不怎样，50年后的中国企业必然优秀。
”这固然不错，但前提是企业必须转变经营模式，适应市场变化。
市场经济尤如自然界，也有优胜劣汰、适者生存的法则。
人与动物的最大不同在于人可以主动进行自我调整，动物只能被动地适应自然，而我们能够思考和分
析，预先采取对策，转变自己以适应市场发展的需要。
在市场经济竞争中，一旦有企业通过努力从“运营不佳”的企业进化为“运营卓越”的企业，必然抬
高整个行业的竞争层次和水平。
其他的企业必然向它看齐，不能提高自身竞争力跟上的企业，将渐渐被淘汰。
　　“中国汽车企业精益生产管理丛书”从中国企业经营的市场环境入手，深入解读汽车制造型企业
的经营过程和能力层次表现，研究适合当前汽车制造型企业的生存现状，通过对企业的经营流程和经
营要素进行对比、分析，提出了企业需要以优异的质量、成本和效率获取竞争优势，靠基础管理、组
织能力获取竞争优势。
精益生产方式是一种帮助企业比竞争对手做得更好的方法体系，它作为汽车制造型企业有效的经营模
式已为广大企业管理者所认同。
　　“中国汽车企业精益生产管理丛书”把精益作为一种追求，是企业追求“运营卓越”，以获取企
业持久竞争力的体现。
追求精益的企业不断促进企业过程质量更好、效率更高、成本更低，保证最有效地满足顾客的需求。
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内容概要

流畅制造是本书作者徐明强提出的关于制造型企业生产方式变革的新理念。
作者在深刻理解丰田生产方式的基础上，通过深入研究国内制造型企业有关制造流程、生产要素、管
理原则和企业文化等方面的特点，系统分析了制造型企业普遍存在的影响制造过程流畅运作的因素，
并以提高企业交付能力为工作目标，结合其为制造型企业提供管理咨询的经验，应用流畅制造的管理
工具对制造型企业传统制造模式进行改善。
书中具体介绍了如何结合企业自身的情况，因地制宜地建立流畅制造的管理体系，并介绍了大量的实
战案例，以便读者能更加深刻地认识流畅制造模式的内涵。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<流畅制造>>

作者简介

徐明强，深圳路创企业管理咨询公司高级咨询顾问、精益生产管理专家。
     
　　曾担任企业精益生产项目经理、工厂制造经理等职，对中国制造企业有很深的认识和理解。
具有跨国公司中国区域精益生产推进工作的实践经验和为多个企业精益生产提供咨询服务的经验。
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章节摘录

　　第一章　企业赚钱的奥秘　　案例：嘉其实业公司的难题　　中国嘉其实业公司是一家初具规模
的汽车零部件企业，在过去20多年的经营过程中，其经营产值一直稳步攀升，经营业绩表现颇佳。
但是2007年上半年的经营情况发生了很大的变化，财务报表统计显示赢利状态很不理想，经营绩效直
线下滑，其中一个重要原因是市场对某大型汽车总装工厂的产品消费能力不足，导致产品销量降低，
嘉其实业公司市场销售份额也跟着全面下滑。
而企业的新产品还处在研发阶段，研发的时间比预计推出市场的时间拖延了40多天。
无法获取新的市场机会。
　　另外一个原因是企业内部在制品和产成品库存持续增加，占用了大量流动资金和制造场地，管理
费用也不断攀升，“现金流”可能出现的中断，严重威胁着公司的生存。
　　嘉其实业公司面临着市场萎缩和经营亏损的危机，企业急需找到突围的办法。
　　会议情景：　　嘉其实业公司总经理为此忧心忡忡，不知从何下手才能够比较好地解决公司现在
的经营危机。
于是召集公司全体中高层干部开会讨论，想听听各部门有何对策，来解决公司现有的困难。
　　市场经理首先发言：市场是公司对外的窗口。
　　他认为最近订单减少，主要是因为嘉其实业公司的产品报价比竞争对手的报价要高出一定的比例
，客户在洽谈订货过程中要求杀价，因此公司的产品价格应该降价10％左右为佳，这样公司的产品在
市场上才有竞争力，就会打开新的局面。
　　另外，有些客户对公司的产品质量也有些抱怨，部分售出产品由于质量问题被客户以“内三包”
的形式退回，给企业形象带来了很大的负面影响，企业也付出了惨重的成本代价，因此应该提高产品
的质量，这样才能够赢得客户的认可。
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