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前言

　　看到本书的主题，我有很强的共鸣。
关于这个问题，我也有一些思考。
由于工作的关系，与企业界的朋友交流更多。
尤其是企业管理者，他们的苦恼常常引起我的思索。
综合各种信息，我感觉在目前的企业管理中，最大的问题在于岗位责任的担当。
在企业组织和人力资源管理中，岗位描述很清楚，岗位任职资格也很明晰，但当事人缺乏岗位角色感
和岗位责任意识，结果使岗位管理失去了价值。
这正是目前我国很多企业管理面临的困境。
　　责任是个老生常谈的话题，然而，在新的时期却有着特别的意义。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<工作就是责任2>>

内容概要

责任，是工作出色的前提，是职业素质的核心。
    一个缺乏责任的民族是没有前途的民族，一个缺乏责任的人是不可靠的人!    一个缺乏责任的组织是
注定失败的组织，不管这个组织看起来是多么的强大与可怕!    著名管理大师德鲁克说：“责任保证绩
效。
”一个高效率的团队必然是由一群充满责任感的成员所组成的。
对于员工来说，要提升工作的业绩，必须提高自身的责任感；对于企业来说，提高团队绩效的好方法
就是提升员工的责任感。
    本书提出“工作就是责任”，将“责任”这个概念进行了深入、生动的具体阐述，提出了“责任感
的5项基本特征”、“妨碍人们责任感的4种病症”以及“责任感修炼的6个步骤”，具备很强的可读性
和可操作性。
无论对于企业员工还是企业管理人员，都有很好的指导作用。
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作者简介

李建立，毕业于北京大学，著名企业管理专家，北京国富创新管理咨询公司总裁。
中国企业联合会咨询委员会执行委员，北京大学MBA管理咨询协会顾问。
李博士是畅销书《工作就是责任》的作者之一，其他著作还有《联想再造》《对话新奥》《战略德隆
》《组织执行力》《中国商典》《韩
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章节摘录

　　第一章 卓越组织的精神内核是责任　　责任是职业和企业的生命线　　企业“凭什么”存在于社
会中?　　企业存在于社会中的前提和理由是什么?　　在一个企业里，员工与企业之间应该是一种什
么样的关系?　　整个世界就像一个大机器，我们每个人都是机器上的一个小小的零件，每个零件的松
动都可能引起这个大机器其他部分的非正常运转，进而影响到整个机器的运　　转。
其实对于企业而言也是如此。
　　企业从它诞生后就被赋予了来自于组织以外的责任：资本或股东要求它盈利；法律要求它遵纪守
法；社会要求它与环境和平共处；客户要求它信守承诺；市场要求它遵守规则——所有这些来自企业
自身以外的对于企业的要求，都是企业必须承担起来的责任。
假如企业不能承担起外部所赋予的责任，那么，企业将吞下因责任缺失而产生的“恶果”；更严重的
责任缺失行为，将直接危及企业的生存。
　　责任不仅对于企业很重要，对于我们每位员工来说也同样重要。
不要以为自己只是一名普通员工，其实你能否担当起你的责任，对整个企业而言，同样有很大的意义
。
我们每位员工都在不同时间、不同地点，扮演着不同的角色，每一个角色都意味着不同的责任。
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编辑推荐

　　人可以不伟大，但不可以没有责任心。
　　——微软董事长比尔·盖茨　　责任心对每个人来说都很重要，一个人没有责任心想做好事情是
不可能的。
　　——江苏沙钢集团董长 沈文荣　　责任感和当责的能力。
不仅是一位员工的职业素质，也是他的职业信誉。
　　——中国企业联合会、中国企业家协会副理事长胡新欣　　你必须尽职尽责地把一件事情做得尽
可能完美，与其他有能力做这件事的人相比，如果你能做得更好，那么，你就永远不会失业。
　　——美国前总统 麦金莱
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