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前言

无论喜欢与否，现在的我们都属于全球市场中的一部分。
早上我们喝的咖啡是由生长在哥伦比亚、巴西或牙买加的咖啡豆煮成的。
你衣服上印着“意大利制造”的字样儿，而其中的羊毛是出自新西兰的绵羊，拉链来自于日本的工厂
。
你的美国品牌轿车的消声器产于加拿大，方向盘产于西班牙，点火线来自于菲律宾。
你工作时使用的电脑是在墨西哥组装的，其中使用的零件分别来自美国、泰国和中国。
从你吃的食物，穿的衣服到乘坐的交通工具，驰骋信息高速公路使用的高科技产品，你已经完全地陷
入到了国际贸易之中。
当然，国际贸易的影响绝不仅限于美国消费者。
在巴西，家庭主妇们用在圣保罗的沃尔玛超市购买的、举世闻名的宝洁公司生产的衣物清洁剂清洗衣
物。
哥斯达黎加的孩子们用美国生产的手机发短信。
安提瓜岛的家庭把他们的圣诞礼物放在佛罗里达生产的圣诞树上。
饥肠辘辘的香港购物者可能会闯进麦当劳买个汉堡和一个大号的油炸食品。
如果在中国台湾地区的商务旅行中看到许多人正挤在肯德基里享受美味炸鸡，你也许一点都不会感到
意外。
新加坡有星巴克，中国香港特区和法国有迪士尼主题公园，肯尼亚的电影院里放映着最新的好莱坞动
作电影。
当政治家和学者们济济一堂，在电视新闻谈话节目或国会厅里研究全球化的思想和作用的时候，高瞻
远瞩的生意人已经开始行动了起来。
他们试图抓住国内外所提供的每一个全球贸易机会。
每一次文明的变迁:无论是从农业社会到工业社会，或者从制造经济到以信息化为动力的全球化经济都
会有人哀叹变迁带来的痛苦，也有人会在新的经济版图中寻找到新的机会。
如果你读了这本书，你将会成为后者的一员。
全球商务对于不同的人有着不同的含义。
在我看来，全球商务意味着产品、创意和资本都要走出国门。
意味着要和更多的人、更多的公司合作，并且大家在同一个舞台上各显身手。
在我作为全球市场积极参与者的三十多年中，我一直在思索那些对于取得全球商务成功都适用的原则
。
并将之分为全球化贸易的六条准则，相信它们能够对那些要在21世纪进军全球市场的优秀企业家们有
所借鉴。
这些准则将在本书的各个章节中一一展现。
这本书并没有涉及出口、进口、到国外开一家咨询公司或建一个制造车间之类的初级知识，也没有为
如何获取国际化的资金，如何让你的全球供应链顺畅起来或改善现在的分销渠道提供建议。
和这些贸易主题相关的大量论题都分属于国家、产业或经济学等领域，相关的著作也不计其数。
这本书想要提供给你的是鸟瞰全球贸易版图的视角。
书中每一页所阐述的最新趋势:全球商务守则:将为你在全球范围内拓展业务时提供路标。
衷心希望这些工具能够帮助你在全球范围内取得成功。
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内容概要

企业要走出国门，在全球范围内发展业务，总是会面对很多问题和挑战，你必须解决各种矛盾冲突、
了解各国法律、处理好不同文化带来的问题。
    在这本商务手册里，国际贸易和关税专家汤姆·特拉维斯诠释了全球商务的真谛，提出了在任何国
家和文化中进行任何商品交易都适用的重要准则，并分享了在全球范围内取得贸易成功的关键步骤： 
  把握贸易政策    权衡好自由贸易协定能够带来的好处，在全世界范围内建立并实施有竞争性的、利润
丰厚的生意。
    不惜一切代价捍卫你的品牌    通过专利、版权和注册商标等方式保护好自己的品牌。
通过确保自己的工厂和供应商能够达到一定的道德水平、为员工提供合理的保护等措施保护品牌的声
誉。
    保持高度的道德水平    在一个国家合法的行为到另外一个国家未必合法。
保持高度的道德水平不仅仅是应该做的事，更是一个很聪明的举动。
在这个问题上你最好保持高度的警惕性。
    在不安定的世界中确保安全    新的安全措施需要在全球公司里保持高度的透明度，在产品生产的每
个阶段、供应链的每个环节上都要高度透明。
    未雨绸缪    在全球商务中，无论商业计划和战略多么无懈可击，总会有你无法把握的事件发生。
未雨绸缪——准备好迎接流感爆发或自然灾害，甚至恐怖袭击。
    全球化商务需要良好人际关系    全球商务旅行与关系建立是全球商务成功的关键因素。
与你的合作伙伴面对面交流非常重要。
    以上这些守则对于21世纪的全球商务成功至关重要。
它们适用于任何国家的任何生意。
掌握这些商务守则，生意无处不在。
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作者简介

汤姆·特拉维斯（Tom Travis），汤姆·特拉维斯是国际领先的国际贸易和海关法律公司，——商隆
律师事务所的合伙人。
他同时任桑德勒＆特拉维斯贸易咨询服务公司的董事长，该公司为全球公司提供海关规范事务和安全
咨询服务，公司业务遍布美国、加拿大、亚洲及南美洲国家。
作为
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章节摘录

商务守则大家都说这个世界是平的，可能的确如此。
除此之外这个世界还非常非常大，各种各样的人生活在这个世界之中，各种文化、语言、界限和习俗
充斥其中。
随着商业活动全球化进程的深入，企业家们必须用新的方式对企业进行计划、组织、领导和控制。
因为所有的国际交易都必须经过很多互相独立，同时又缺一不可的组织之间的相互交流和协调，才能
成功地进行进口、出口和进入新市场的业务，这个世界正在变得愈发丰富多彩和错综复杂。
除此之外，各个国家的法律法规还存在着很多矛盾冲突，它们让国际商业的运作变得更加复杂且风险
重重。
既然如此，那么透过众多的商业模型、工业和产品，到底有没有一些主题和原则可以用来指导全世界
的生意人在纷繁复杂的环境中处变不惊呢？
根据我多年作为那些全球企业的经营者、跨国公司和发展中国家政府顾问的经验，我认为是有这样的
原则的。
有些原则和最新趋势不但能够提供路标、警示风险，还能够为我们在现在以及未来的国际商业环境中
进行国际贸易提供重要的指导。
忽视这些原则和方法，可能会使你的国际化企业处于不利地位，而紧紧把握住这些原则和趋势。
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后记

改革开放30年以来，越来越多的企业开始走出国门，开拓国际商务的疆域；也有越来越多的企业积极
引进外资，成为跨国企业供应链上的重要一环，融入商务全球化的潮流之中。
商务全球化意味着产品、创意以及资本都要国际化，意味着企业要和更多的人和公司合作，要在全球
贸易竞技场上大显身手。
在企业怀揣着分享国际贸易盛宴的梦想走向世界的同时，你是否遇到过以下这些困扰呢？
面对自由贸易政策和贸易优惠政策提供的优势，在其他行业纷纷摩拳擦掌，进入政策制定过程中的时
候，你是否也心动了呢？
在纷繁复杂的全球供应链条上，当其他全球公司的品牌因糟糕的合伙人在劳动力和环境问题上的不良
行为而受到质疑时，你是否想引以为戒？
全球各地文化、语言、习俗差异巨大，在全球贸易中你是否会遇到一些让你是非难辨、无所适从的情
况？
安全是国际商业中的重中之重，我们生存的这个世界并不安定。
在不安定的世界中确保安全的贸易，你准备好了吗？
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媒体关注与评论

本书是所有跨国经济经营者、全球贸易领军人物和所有国际海关和贸易社团职员的必读书籍，作者对
影响贸易环境的商业问题和关键因素的非凡理解力使其成为商业世界的导师。
　　——米歇尔·达内世界海关组织秘书长本书囊括了在复杂多变、日新月异的全球经济环境中制胜
的黄金法则。
　　——比尔·布洛克美国前贸易代表本书中的例子和准则将会对全球化贸易产生持续的影响。
　　——皮翠拉·瑞沃莉《一件T恤的旅行：从经济学家观点看世界贸易》作者作者堪称全球化商务
的大师级人物，他对于全球贸易的深刻见解和清晰逻辑，使本书成为所有想进军全球市场并从中立足
的生意人的必读之书。
　　——马克·罗森博格佛罗里达州立大学校长所有想使自己的生意走向世界的商人都应该阅读本书
并深刻理解其内涵。
作者艺术性地总结了全球化贸易中最为重要的准则。
　　——肯·伊顿沃尔玛公司前国际采购副总裁兼常务董事如果想理解全球化扩张的通用规则。
这本书无疑是您最好的选择。
　　——乔治·费尔得克雷斯派瑞·艾力斯国际服装公司首席执行官凭借数十年的国际经验，作者以
轻松简明的文字有指导性地归纳出全球贸易的准则，是每一位业界领导和经理们的必读书。
　　——史蒂文·沃尔顿永泰国际服装公司董事会主席作者将进军全球贸易所需的所有准则以一种简
练而有趣的方式融入一本书中。
本书应该成为每一位全球贸易商人的枕边书。
　　——詹姆斯·汤普金斯博士汤普金斯联合会创立者、首席执行官本书是每个想扩展自己全球化视
角的人的基本读物。
　　——斯科特·埃德蒙Chico'sFAS公司首席执行官
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编辑推荐

《全球化商务指南》分享国际顶尖贸易专家，关税专家，法律专家多年的商贸工作经验。
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