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前言

“21世纪项目管理系列规划教材”自2003年陆续出版以来，受到了广大师生的好评，有两本书被列入
教育部“十一五国家级规划教材”之中。
时隔五年，出版社决定修订再版，遵嘱作序。
2003－2008年是极不平凡的五年，不管是中国还是世界各国，我们可以列出许许多多极具影响的重大
事件。
谨以中国为例，历时18年（1992－2009）有113万大移民的三峡工程到2008年已基本完成；创造世界铁
路建设奇迹的青藏铁路克服重重困难于2006年7月1日全线通车；还有2008年百年罕见的南方大雪，烈
度接近极限的汶川大地震，令世界各国为之震撼的北京奥运会，神七英雄漫游太空。
试想这些重大事件，哪一件不是我们所关注的“项目”？
哪一件不需要我们极尽全能地去管理？
我们说企业是在“运作”和“项目”这两类活动中不断发展的。
往深层次地去考虑，我们的社会不也是在“运作”和“项目”这两类活动中不断发展吗？
只不过以前项目管理学科还没有发展到像今天这样，人们还没有从“项目”的概念上来认识这些重大
事件。
经过几十年的发展，项目管理已逐渐为人们所认知，在社会发展中所起的作用也逐渐为人们所认同。
特别是近年来在项目管理领域呼声甚高的“项目导向型社会”的出现就是明证。
近几年来，项目管理学科在急速发展，在我国的大学本科、硕士教育中都已设置了项目管理专业，就
在这三五年之内，我国设置工程硕士的高等院校也已发展到了100多所。
这不仅说明项目管理学科已逐渐为人们所认知，更说明社会的发展很需要项目管理。
再回看我们的“系列教材”，如何更好地为教育、为社会服务就是一个很迫切的问题了。
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内容概要

本书根据质量管理的一般原理，针对项目的特殊性，借鉴目前国内外质量管理、项目质量管理的最新
成果，围绕着项目质量管理的原理、方法与技术，就项目质量形成的全过程、影响项目质量的全因素
、构成项目质量管理的全要素进行了全面叙述。
其主要内容包括：项目质量管理概念、原则及基本原理；项目质量规划；项目质量数据；项目质量保
证；项目质量控制；项目质量形成过程管理；项目质量经济；项目质量精益管理，包括项目质量持续
改进、六西格玛项目质量管理。
    本书具有较强的针对性、全面性、前沿性、理论性和适用性。
既可作为项目管理、工程管理类本科生，工程硕士（项目管理）的教材；也可作为其他相近专业的本
科生、工程硕士、硕士研究生、高级人才培训或项目经理培训的教材；同时可供从事项目管理工作的
人员阅读。
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王祖和，山东科技大学教授、博士、博士生导师。
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享受国务院政府特殊津贴；国家百千万人才工程部级专业技术拔尖人才。
获得山东省优秀青年知识分子、新长征突击手等称号。
长期从事项目管理领域的教学、科研、咨询工作。
从事20余项科研课题的研究工作，取得科研成果近20项；获得国家科技攻关重大科研成果奖1项、省科
技进步一等奖1项、部科技进步二等奖1项、省部科技进步三等奖3项。
出版《项目质量控制》、《项目进度控制》、《施工企业体制改革与项目管理》等专著近20部，发表
论文60余篇。
先后在全国20多个省市自治区的建设、铁道、机械等行业、部门做学术报告或讲授项目管理等课程。
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章节摘录

第1章　现代项目质量管理导论项目质量、费用、时问、安全、对环境的影响、可持续发展、客户满
意度等构成了项目的多元目标，因此，这些目标成为了判断项目成功与否的关键因素。
可见，项目质量管理是项目管理的重要内容之一。
项目不同于一般产品，项目质量管理也不同于一般产品的质量管理。
本章将从介绍项目及项目质量的概念和特点开始，叙述项目质量管理的概念与基本原理。
1.1　项目与项目质量1.1.1　项目简单地说，项目就是具有特定目标的一次性任务。
它是在一定时间内，满足一系列特定目标的多项相关工作的总称。
项目与一般产品不同，与连续不断、周而复始的活动（人们往往称之为“运作”）也不同，其特点主
要体现在以下几方面：（1）一次性。
项目是一次性任务，这是识别项目与运作，项目与一般性产品的关键特征。
所谓一次性，是指项目无完全程序化的过程可以对照执行，以后也不可能完全按该项任务的过程去完
成另一项任务。
项目从开始到完成需要经历若干环节与过程，而这些环节与过程是不可逆的。
（2）单件性。
项目的单件性又称唯一性。
任何一个项目都具有自身的特点，不可能找到两个完全相同的项目，这就是项目的单件性，它是项目
一次性属性的基础。
（3）多目标属性。
项目的目标可分为成果性目标和约束性目标。
在项目实施过程中，成果性目标都是由一系列技术指标来定义的，同时都受到多种条件的约束，这种
约束性条件往往是多方面的，这就形成了多种约束性目标。
因此，项目具有多目标属性。
（4）生命周期属性。
项目是一次性任务，所以它具有明确的起点和终点。
无论任何项目都需要经历概念、开发、实施、收尾等一系列过程，这种过程就称之为生命周期。
这种生命周期属性充分体现了项目实施的动态性。
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媒体关注与评论

书评项目的质量管理是指围绕项目质量所进行的指挥、协调和控制等活动。
进行项目质量管理的目的是确保项目按规定的要求圆满地实现，它包括使项目所有的功能活动能够按
照预期的质量及目标要求得以实施。
本书具有较强的系统性、理论性和适用性。
适用于工程管理本科专业，也可作为其他相近本科、工程硕士、硕士研究生、高级人才培训或项目经
理培训教材，同时可供从事项目管理工作的人员阅读。
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编辑推荐

《项目质量管理》吸收了国内外质量管理、项目质量管理的最新成果。
全面叙述了项目质量形成的全过程、影响项目质量的全因素、项目质量管理的全要素。
具有较强的针对性、全面性、前沿性、理论性和适用性。
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