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前言

中国的国民经济正在高速发展，而支撑这种发展的主要是第二产业和第三产业。
第二、三产业的发展（如房地产等）将大大推动中国物流业的发展。
随着经济的发展和产业分工，发达国家以及经济比较发达的地区将一部分或全部低附加值的产品及产
业转移到了相对不发达的国家和地区，然后，又从这些不发达的国家和地区购买产品，这就促进了现
代物流业的发展。
物流业的发展，对运输工具提出了更多的要求：快速、经济、安全、可靠、环保。
因此，高附加值的物流多采用航空运输，那些大量且集中的物流则采用管道和铁路运输。
而对于量少、非集中、快速、便捷、门到门、应急的物流需求，以及没有航空、铁路、管道运输条件
的地区就会全部采用公路运输。
随着中国综合国力的增强，以及公路运输条件和基础设施的日益完善，公路运输的需求也越来越大，
相关的管理和法规也日益完善、日益严格，公路运输物流如何快速地适应这种变化？
如何在公路物流业中做大做强？
选择好的车辆至关重要。
①可以降低支出，节约费用，提高效率。
②可以提高安全性，减少事故。
③具备了低成本和高效率两个条件，就可以更好地得到顾客的信任，货源就会不断增加。
④货源增加，盈利水平就会增加；利润增加，实力增加；实力增加，就会做大做强。
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内容概要

本书针对商用车营销从业人员在商用车产品知识方面的普遍欠缺，提出商用车营销必须着眼于产品本
身。
书中从车辆最基本的知识人手，重点介绍了汽车构造、汽车性能等方面的系统知识，由浅人深地对有
关产品的结构与配置、产品系列的组合、产品公告和国家的相关法规，以及如何为顾客推荐产品——
做出了解答。
　　本书适合作为商用车企业营销、服务人员以及各类商用车终端销售网络的营销、服务人员的岗位
培训用书，也适合作为商用车企业非研发部门人员的培训用书，还可供各类欲从事商用车行业工作的
学生及社会人员学习参考。
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编辑推荐

《商用车营销红宝书》的出版旨在提示：商用车企业间的竞争越是激烈，越是要回归营销的基本面，
关注产品和服务才是提升品牌的王道。
商用车营销造势活动之多，奖项名称之繁让越来越多的客户与受众仿佛雾里看花、莫辨真假；商用车
营销本质是什么？
《商用车营销红宝书》抛却令人眼花缭乱的商用车营销创意，带您回归营销的基本面——产品和服务
。
商用车企业的各种营销造势活动是“你方唱罢我登场”，怎一个“乱”字了得，看似热闹的场景背后
是否都是有效的营销?当汽车业的大洗牌暗流涌动，许多商用车企业陷入低迷甚至面临生死攸关的窘境
之时，如何开展营销活动?
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