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前言

本书2004年1月出版第1版、2006年2月出版第2版。
为了及时反映生产运作管理课程内容的变化，应机械工业出版社的要求，决定对2006年第2版《生产运
作管理》进行修订。
本版维持了全书原来的体系结构，保持了第2版案例丰富、体例规范的特点，重点对第1章、第2章、
第3章、第4章和第10章的内容进行了调整，使内容更完善、结构更合理。
归纳起来，本次修订涉及以下几个部分：（1）第1章的内容做了较大调整。
将原1．3节删去，改为对流程和时间的基本概念的阐述，将供需协调作为1．4节单独列出，并将原1
．4和1．5节合并为一节。
这样，在内容和结构上较为合理。
（2）第2章删去了一些与后面章节有一定重复的内容，充实了生产运作总体策略的内容。
（3）第3章、第4章分别修改了一些错误，删去了一些较为陈旧的内容。
（4）第10章增加了一些近两年的新观点。
本书在编写过程中参阅了较多中外文参考书和文献资料，主要参考资料目录已列在书后。
借此机会对国内外有关作者表示衷心的感谢。
由于编著者水平有限，书中不妥之处，敬请读者批评指正。
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内容概要

本书是一本优秀的生产运作管理教材。
本书密切结合我国实际，系统地阐述了生产运作管理的基本概念、基本理论和方法，将生产运作管理
丰富的内容从系统设计、运行、维护和改进的视角组织起来，体系合理、结构完整。
本书每一章前都有具有启发性的引导案例，章后有可供研究的讨论案例，还提供丰富的练习题，并在
书后附有答案。
本书编写逻辑性强，语言深入浅出，通俗易懂。
    本书可作为高等院校MBA学员的教科书，也可供管理类各专业学生和广大企业管理者阅读和参考。
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章节摘录

从消费角度划分，可分为生产性服务业和消费性服务业。
前者是为生产活动服务的，如物流、交通运输和教育等；后者是为人们的生活服务的，如餐饮和保健
等。
按照服务业发展阶段分，可分为传统服务业和现代服务业。
传统服务业是工业化早期就已经形成的服务业，如餐馆、旅店。
现代服务业是工业化发达阶段的产物，是信息和知识相对密集的新型服务业，如网络通信、数字影视
、网络传媒、IT信息服务、现代物流、远程教育和电子商务等。
可见，服务业的范围十分广泛。
服务业的重要性日益被人们所认识，它已经成为现代社会不可分离的有机组成部分，如果没有服务业
，就不会有现代社会。
没有教育，就不可能造就掌握各种知识的人才，工农业生产就没有合格的劳动者；没有交通和通讯这
样的基础设施，工农业生产就不可能进行；没有政府提供的服务，各种社会组织就不能正常运作，没
有各种生活服务，人们就不能正常生活。
这些都是人们常识所了解的。
从人口就业分布的变化也可以看到服务业的兴起。
以美国为例，20世纪初，美国从事服务业的人数不到全部就业人数的40％；1950年，达到55％，20世
纪末达到80％。
相反，从事农业和采掘业的就业人数，从20世纪初的40％下降到1950年的12％，20世纪末不到5％。
2000年，美国国民收入的70％以上是服务业创造的。
现代社会出现的人口老龄化，将促进休闲服务业和保健业的发展。
双职工家庭和单亲家庭的增多，经济收入的增加，将促进餐饮业的发展。
我国自改革开放以来，不仅工农业生产得到了很大发展，服务业也日益引起人们的重视。
尤其是运输业和通讯业，面貌已根本改观。
农业、工业和服务业占GDP的比重由1980年的30．1％、48．5％、21．4％变为2003年的14．6％、52
．2％、33．2％，服务业从业人员占全社会从业人员的比重从1980年的13．1％上升到2003年的29．3％
，净增加从业人员16277万人，年均增加就业岗位707万人。
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编辑推荐

《生产运作管理》为华章文渊管理学系列之一。
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