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前言

1978年12月，十一届三中全会的召开，确立了改革开放的基本国策。
30年后回顾历史，中国在政治、经济、社会与文化等各个方面都有了巨大的发展。
旅游，这一涉及前述所有层面的文化、经济、社会现象，同样也发生了深刻变化，由改革开放初期以
外汇创收为主要目的的单一入境旅游，到今天入境、国内、出境全面发展；由少数人所从事的奢侈消
费，逐步成为国人社会生活的必有项目；由主要以团体观光为主的旅游方式，到今天越来越注重个性
化需求，各类旅游形式日益丰富多彩；总体来看，中目的旅游事业有了长足的发展。
旅游教育事业，作为旅游的重要组成部分，同样取得了可喜的发展，为旅游业发展提供着源源不断的
人力资源。
高素质人才的进入，是我国旅游事业可持续发展的重要保证。
为满足旅游教育的需要，基于对旅游业的体验、认识、研究，我们先后出版了各种满足不同层次教学
需要的旅游学科教材，导游业务类即是其中之一。
为反映导游业务的最新发展动向，更好地满足高职高专类学校导游业务课程的需要，由机械工业出版
社组织，各职业技术院校参与，共同编写了本书。
本书设计了全新的编写架构，突出理论知识的实际运用。
每章开头有本章导读与学习目标，由引例导入，章内穿插小型案例，每章结尾处均有本章小结、习题
、关键概念，并安排了十分丰富的实训内容，供教师与学生根据需要选用，每章并附有案例与补充阅
读材料，进一步充实学生知识。
因此．能较好地满足职业技术教育注重理论与实践结合的需要，是本书的重要特征。
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内容概要

本书共8章，从“导游业务概述”、“导游问题处理”、“导游技能”三个方面，诠释了导游业务的
精髓，本书突出理论知识的实际运用，全面地满足了职业技术教育注重理论与实践结合的需要，足一
本专业性和实践性都很强的高职高专旅游专业教材。
全书布局巧妙，以高职高专教学注重能力培养为出发点，结合大量习题、案例、实训应用以及补充阅
读，全面地融合了知识、技术、能力、素质等要素，以方便学生学以致用，学有所成，具有一定的前
瞻性和可操作性。
　　本书可作为高职高专旅游类、酒店管理类相关专业的专门教材，也町作为饭店从业人员的培训教
材和参考资料。
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章节摘录

第一部分导游业务概述第1章导游服务和导游人员1.1导游服务1.1.1导游服务的概念导游服务是旅游服
务重要的组成部分，是导游人员代表其所在的旅行社，接待或陪同游客旅行、游览，按照组团合同或
约定的内容和标准向游客提供的旅游接待服务。
导游服务的内涵，包括以下几层含义。
（1）导游人员必须接受旅行社的委派，可以是专职的，也可以是兼职的。
未受旅行社委派的导游人员，不得私自接待游客。
（2）导游人员的主要业务是从事游客的接待，包括出游中提供接待服务和出游前提供接待服务。
一般说来，多数导游人员是在陪同游客旅行、游览的过程中向游客提供导游服务的，但是也有些导游
人员是在旅行社设在不同地点的柜台前接待客人，向客人提供旅游咨询，帮助客人联系和安排各项旅
游事宜，他们同样提供的是接待服务。
（3）导游服务工作的主要内容是落实接待计划。
导游人员不得擅自增加或减少甚至取消旅游项目，也不得降低导游服务质量标准。
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编辑推荐

《导游业务》特色：《导游业务》设计了全新的编写架构，突出理论知识的实际运用。
每章开头有本章导读与学习目标，由引例导入，章内穿插小型案例，每章结尾处均有本章小结、关键
概念、习题，并安排了十分丰富的实训内容，供教师与学生根据需要选用，每章附有案例与补充阅读
材料，进一步充实学生知识。
因此，能较好地满足职业技术教育注重理论与实践结合的需要，是《导游业务》的重要特征。
《导游业务》由多年从事《导游业务》课程教学的本科、高职高专教师参与编写，所有参编教师在从
事教学工作的同时，也经常亲自参与导游实践工作，所有参编教师均通过了全国导游资格证书的考试
，并在业余时间从事导游工作，积累了丰富的专业知识，书中很多内容即是来自导游实践的结晶。
读者对象：高职高专旅游类各专业师生、旅游业相关从业人员。
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