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前言

　　在商业领域，准确、可靠的直觉是很重要的，尤其是在供应链管理的快速变革领域。
通过识别机会，评估替代反应的影响，它能帮助一个人进行快速的判断。
《供应链管理(原理与工具)》重点介绍了管理人员和系统行为的一些原理以及提高见识的一些简单的
分析工具。
《供应链管理(原理与工具)》的目的就是在供应链管理的过程中，为产生可靠、准确的直觉提供根据
。
《供应链管理(原理与工具)》简介　　《供应链管理(原理与工具)》是关于供应链管理的介绍性课程
，同时它也很适于在介绍性的运作管理课上使用。
在我教授的本科生和研究生课程中，我都使用了《供应链管理(原理与工具)》，尽管我写这《供应链
管理(原理与工具)》时是想在本科生的课上使用。
　　纵览《供应链管理(原理与工具)》，它非常重视一些原理和管理启示。
这些原理和管理启示对大多数学生来说都是很容易理解和领会的，同时分析的过程也很严谨，包括有
关分析模型的章节都是从最简单的分析开始的。
在随后的章节中，《供应链管理(原理与工具)》介绍了一些分析性内容，教师可以自由地把握其分析
过程的严谨程度。
总之，《供应链管理(原理与工具)》结构编排合理，教师能够选择适合他的教学安排和学习目标的分
析，即使有一些问题的分析没有被包含在内，教师仍然能从随后的分析中获得对管理启示的理解。
结构概述　　《供应链管理(原理与工具)》包含三大部分：基础篇、原理与工具篇、综合篇，共12章
，3个附录。
　　第一部分为基础篇，包含3章，介绍了在随后的章节中会提到的材料。
第l章探讨了供应链管理是什么，它如何与其他功能领域相联系以及它的重要性。
第2章介绍了与供应链管理有关的信息技术。
第3章介绍了供应链运行的6个驱动程序，与供应链管理有关的两个管理原理的起源与主要因素，以及
管理物流的两种基本方法。
　　第二部分为原理与工具篇，包含8章，讲述了管理供应链的原理与工具，这一部分围绕供应链的5
个基本活动：采购、制造、运输、存储、销售来展开。
该框架强调在每一章中出现的概念怎样相互联系并支持一个更大的系统，这个更大的系统用来管理各
种资源的运输、转化和利用。
　　接下来将会讨论多种活动，第二部分每一章突出强调了在典型的供应活动中的概念：采购、制读
者。
　　第三部分，作为单独的一章，通过进一步回顾和探讨整个系统，把前面的内容串联在一起，形成
三个主要的层面。
　　第一个层面是指战略框架。
该框架在判断一个企业的供应链战略是否适合企业的环境方面非常有用。
我出于两点考虑把这部分内容安排在《供应链管理(原理与工具)》的结尾。
首先，我认为学生一旦理解了操作层面的理论，就能够对战略问题有更深层次的理解。
其次，我认为对战略问题的探讨可以作为对《供应链管理(原理与工具)》的总结⋯⋯在每一章出现的
观点是怎样支持供应链战略的制定和实施的
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内容概要

　　《供应链管理（原理与工具）》共分三部分，第一部分为基础篇，重点介绍了运作与供应链管理
概念、企业信息技术的发展、供应链的系统松弛与相关概念；第二部分为原理与工具篇，主要包括供
应链的需求管理、发展趋势、技术与策略、库存管理、能力管理、生产管理、运输管理、质量管理等
；第三部分为综合篇，主要介绍供应链战略，包括战略框架与综合。
　　《供应链管理（原理与工具）》适用于经济管理类专业本科生、研究生（包括MBA），相关从业
人员和研究相关领域的学者。
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章节摘录

　　围绕18条原理，形成和解释简单分析模型的过程是《供应链管理(原理与工具)》的一个主题。
这些过程的结果就是通过分析工具以及技能的提高，从而能够更深入地理解手头的问题。
从我们的分析中得出一些基本的思路和见解，将会呈现多种应用并出现在多个章节中。
　　1.5 总结　　《供应链管理(原理与工具)》分为三个部分：基础篇、原理与工具篇以及综合篇。
第一部分介绍了书中的基本主题、术语和概念，除本章外还有第2章和第3章。
其中第2章概述了与供应链管理相关的信息系统和技术，以及供应链管理在电子商务中的作用。
第3章介绍了与供应链中资源流管理相关的4个核心概念。
这些概念会在随后的章节反复出现。
　　第二部分，包括8章，围绕供应链主题观察5个基本活动，即购买、制造、移动、存储和销售。
我们将观察这些活动所面临的挑战并且研究相关的原理和工具。
在大多数情况下，我们将采取类似搭积木的做法，将关键因素与特定的相关问题分离，通过分析，了
解绩效如何受这些因素影响，然后逐步考虑各种因素的共同作用。
在整个过程中，我们将强调，通过分析得出的一般见解，而不是具体问题的具体答案。
实际应用这些步骤有助于你分析以前从未考虑过的新情况。
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