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前言

　　本书介绍组织决策者如何将信息、数据融入到决策制定当中。
向读者介绍了24种常用的应用方法，介绍了决策制定过程中一些可行性建议，还利用一些章节来强调
竞争分析过程的本身情况。
基于公司竞争性的优先程度，管理者需要在商业竞争分析的定义和功能上建立一个标准。
更重要的是，他们需要将大量的信息和情报转化成决策制定和随后行动中一系列有价值的财富。
收集来的数据必须转化为情报，这是通过分析来实现的。
　　本书是一本关于战略分析的书籍。
对于经理人、咨询师、部门职能专家、战略专家或情报专家等来说，分析是一项艰难和重要的工作。
尽管最近几年，战略规划、情报工程以及数据收集等在发展上已经取得了长足的进步，但人们在战略
分析上所遇到的问题还是依然如故。
　　本书的创作背景多数来源于我们在竞争情报领域中的研究和实践。
这个领域是我们的读者在接受正规教育过程中所无法接触到的，也没有一个雇主在公司中设立这样一
个职位。
不过，几乎每一个公司都在履行着竞争情报的职能，而且它们也会在制定决策之前将其作为一贯的基
础和依据。
在竞争情报领域，战咯分析是一项关键的工作，它将为决策者带来较高的决策价值。
在我们看来，对于公司获得竞争优势来说，商业竞争分析也应该同样能够成为公司武器库中的一件重
型武器。
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内容概要

在海量数据中如何找到有用的信息，如何明确判断竞争力，如何选择有效的竞争途径，这种能力对于
商业人士十分重要。
而各种分析手段日新月异。
比较常用的经典方法和最新的方法都必须了解，从而找到适合自己的手段。
本书详细展现了24种当今最有价值的经营管理和竞争力分析的工具方法，既有经典方法如麦肯锡7S分
析。
也有最新的分析手段，有些在我国还是第一次系统提及。
每一个方法都会详细介绍其优劣势、使用步骤和案例分析等几个方面。
这些工具和技巧囊括了战略管理的各个层面：战略分析、竞争和客户分析、环境分析、评估分析和财
务分析等。
　　本书独有的FAROUT评价分析，还让读者在了解分析技巧的同时，根据其自身的商业环境和战略
意图选择适合的战略分析工具和技巧。
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作者简介

　　克雷格S弗莱舍（Craig S．Flelshe1）　　加拿大安大略省温莎大学奥德特商学院温莎领导力研究会
成员。
战略与企业管理教授。
他曾是2006年竞争情报专业协会（scIP）董事会主席。
竞争情报管理}杂志创始编辑。
目前他是scIP成员。
并在情报领域的多家杂志社担任主编。
他参与过8本图书的编著工作，被《加拿大商业杂志）誉为加拿大最优秀的MBA教授，进入加拿大名
人堂，在多所大学的战略、分析以及竞争情报等学院任教20余年。
他是一位资深的讲师。
曾为多家知名企业、组织和公众机构进行过竞争情报分析演讲。
　　芭贝特E．本苏桑（Babene E.Bensoussan）　　澳大利亚悉尼（Mabette E.Bensoussan）公司常务董
事。
这是一家咨询公司，主要是为亚太地区的公司提供战略规划、竞争情报以及战略市场营销计划的咨询
服务。
在过去、5年中，芭贝特已经完成了300多个关于战略与情报的项目，行业与市场涉及航空、信息技术
、保险、交通、金融服务、环保服务、医药、电力、矿Ⅱkl，J,及生产运营等。
芭贝特是竞争情报专业协会澳洲区（SCIPAust）的创始人和副主席, 《竞争情报管理）杂志编委会员。
2006年竞争情报领域最高荣誉奖——SCIP功勋奖获得者，也是1996年SClP特别会员奖获得者，是第一
位获此殊荣的国际人士。
她如今在悉尼管理研究生院和邦德大学任教,教授竞争分析与情报专业。
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章节摘录

　　第1章 商业与竞争分析：定义、背景和益处　　如今，市场上存在着多种形式的商业竞争，而这
些竞争来自于多个竞争者，且竞争程度日益激烈。
在这种竞争环境中，上层决策者的主要任务就是对公司进行精准的定位，准确地锁定资源以及根据所
处环境因势利导。
因此，是否具有熟练的商业与竞争分析能力将决定一个公司是否具有竞争能力以及是否能够让其利益
伙伴受益。
　　《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》的初衷就是要帮助分析师提高其洞察力，帮助他
们搞清楚其公司所面临的商业竞争环境，以及指导他们如何向其决策者进言献策。
在写作《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》时，我们假设有一个优秀的分析师，身处恶劣
的商业环境之中，他精力充沛、年富力强，对关于公司竞争能力的问题对答如流，并能针对公司面临
和将要面临的挑战提出建设性意见。
　　《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》主要讲述的是分析、分析方法或技巧以及分析的
步骤。
这并不是又一本关于战略管理或者战略规划的书。
尽管战略规划者与管理人员无疑会受益于《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》中的分析步
骤与技巧，但《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》还是为这些术语起了更合适的名字。
我们在建议、思考、指导、实践和研究商业与竞争分析如何在各种类型公司中得以应用上已经积累了
数十年的经验。
　　让我们感到惊奇的是，多数从业者使用有关竞争与战略分析的工具和技巧甚少，他们实在不够明
智。
　　这种现象出现的原因不仅是因为他们使用了不适宜的、过时的甚至是错误的分析工具，还因为他
们在对分析工具的理解和应用上都存在着误区。
《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》在提出可行的步骤、方法和技巧上，在制定方法的指
导上，在分析模型的强弱势分析上，在分析技巧使用步骤的概括上，以及在补充技巧的确认上，都提
出了建设性的建议，这最终归结到一个重要的因素——洞察力。
　　在我们出版的第一《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》中列举了24种不同的分析方法
。
自从那《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》出版以后，我们在从业者那里看到不少的轶事
，也听过了无数的奇闻，而从业者也想拥有一本有关商业与竞争分析方法和技巧的“分析师手册”。
我们相信，《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》在某种程度上将可以满足他们的这种愿望
。
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媒体关注与评论

　　全球分析师、咨询师、战略家都在使用的分析工具！
国际最流行的24种数据分析方法！
走在商界尖端，瞬间掌握你的竞争力！
　　“当你手里只有一把锤子时，所有的东西看起来都像钉子。
”这真是对企业分析师和咨询师面临的最大困境的生动描述，不论他们是新手还是老将。
在这本最新的著作里，24种工具的扩展变得更周详、更有价值、更有用。
而且，FAROUT评价分析能让分析者快速简易地选择正确的工具。
　　——全球知名的竞争情报智囊团和咨询服务商Aurora WDC创始人兼CEO 埃里克·约翰逊　　任
何能提升商业竞争分析实践的书都该得到赞赏。
有太多所谓战略型读本只不过提供了陈旧的少量模型，很少的解释、很少的评价、很少的洞见。
和它们不同，《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》作者为该领域的理论和实践完全融合提
供了独特的范本。
所有经理和企业决策者都该感谢这两位作者。
　　——英国莱斯特商学院竞争情报和营销策略小组主管 西拉·怀特　　是否感觉工作中数字太多，
洞见不够？
《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》极好地解决了这个问题。
它将理论和实践很好地结合，对大量分析工具的描述都很详尽。
　　——柯达公司竞争情报主管 蒂莫西·肯德勒　　《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》
对于竞争情报从业者、商学院学生以及任何想提升自身竞争和市场分析能力的人都是必读的。
如果你正需要向决策者传达分析结果，而又无工具可用，那么这里详解的技巧将为你提供巨大帮助。
　　——Outward Insights公司始建人兼合伙人 比尔·菲奥拉　　从事公司信息支持工作多年，我发现
《商业竞争分析：有效运用新方法与经典方法》不仅对于新手非常有帮助，很有洞见，而且对于老手
也是如此。
每个分析工具的评论都为审视问题提供了新途径，每个人都需要一种有条理的思维，看透自己掌握的
信息。
　　——意大利战略与创新机构董事总经理 米莱娜·莫塔
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编辑推荐

　　全球分析师、咨询师、战略家都在使用的分析工具！
　　国际最流行的24种数据分析方法！
　　走在商界尖端，瞬间掌握你的竞争力！
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