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前言

前段时间，我和公司的销售总监认识了一位知名的管理心理学专家。
他讲的心理学理论很深邃，逻辑性强，可见理论功底深厚。
我想把他请到公司来讲课，帮员工进行自我提升，可销售总监却制止了我。
他说：“理论不错，可太深奥枯燥了，员工听着会睡着的。
”由此看出，要让心理学理论更好地为企业营销管理服务，通俗易懂、形象生动的表达形式是极为重
要的。
不久后，我又遇到了这样一件事情：肖勇是一家公司销售一部的员工。
他的长相、学历、家境都很一般，没有特别出色之处。
和他的形象、学历和身世一样，他的工作业绩也很一般。
不久，公司销售一部的经理打算辞退他。
此后，肖勇一直很气馁，觉得自己能力不强，不适合做销售业务。
销售二部的经理知道这个消息后，便聘任他到了自己所在的部门。
肖勇到了销售二部后，经理总是找理由当众表扬他。
肖勇十分不好意思，对经理说：“我的业绩很差，你还总表扬我，弄得我都不好意思了。
”经理却说：“现在，你的业绩的确不太好，可我认为你是我们团队的潜力股员工，前途不可限量。
”
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内容概要

本书以西方现代心理学研究成果为基础，结合中国传统文化精髓，列举了大量真实生动的古今中外案
例，用十三种大家熟知的动物图腾为蓝本，描述并分析了人格类型；同时，还针对不同人格类型的员
工，提供了提高其工作业绩的可行性的管理策略及自我提升策略。
    阅读此书，可使读者认清自我和他人人格上的优势、劣势，找到自我提升的正确方法，以及与他人
的和谐相处之道。
    本书是一部极富文化底蕴，符合中国企业实际的应用心理学通俗读物，也是一本企业中高层管理人
员培训与员工个人自我充电的必备书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<十三型人格>>

作者简介

海阔，营销管理专家、培训师，十三型人格理论创建、传播者，中网在线控股集团中网天元品牌策划
（北京）有限公司副总经理、哥伦比亚国际学院十三型人格沙龙首席培训师、清华大学继续教育学院
特约讲师、前沿讲座电视栏目特约讲师。

    在培训界首次提出“十三型人格”理论，
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章节摘录

插图：第一章 猴型人格员工：别总拿“紧箍咒”吓唬人管理实例：英雄不问出处文锋是公司里唯一一
位只具有高中学历的项目经理。
在我们这家策划公司里，员工的学历都很高，至少也是本科学历，有个挑大梁的资深策划是硕士生。
当初我想录用文锋时，公司高层就有人反对。
可我看中的是他的实际工作经验。
他在一家知名公司做了四年的销售工作，对一线的情况了如指掌。
这是其他员工最缺少的经验。
果然，进公司没多久，文锋高超的策划能力便展现出来了。
他提出的一些方案受到了客户的高度赞扬，实施后效果也十分不错。
但人们没有在意文锋的功劳，因为每个策划案都是由项目小组组长负责的，大家都认为是组长的功劳
。
文锋的心态十分好，对当不当领导没什么兴趣，他更在乎的是能做自己喜欢的事，享受生命的每一天
。
一年后，公司的几位项目组长纷纷跳槽，文锋成了“老员工”，我见时机成熟，便推荐文锋当项目组
长，虽然几个核心员工极力反对。
我知道，在企业团队里，许多领导思想僵化，唯学历论，如果一个员工无“科考”的证书，无论多优
秀，在企业团队里都很难得到重用。
文锋也顾虑重重，不太想担任项目经理这一职位。
我劝他道：“不要把一些虚的东西看得那么重，要相信自己的能力。
现在的学历，并不能反映一个人真正的能力，对大多数大学生来说，文凭只能证明过去，而不能证明
他的现在和将来。
在企业团队里。
不想当元帅的士兵就不是好士兵。
在激烈的竞争中，不进则退。
没有人会让你在一个平静的港湾中一直待下去。
”走马上任后，文锋和两名员工成功地策划了几个文案。
几位员工虽然对“没知识”的组长不服，但他们也想不出好的策略，最终还是按文锋的想法实施，取
得了很好的销售成绩。
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媒体关注与评论

海阔首创的“中国风”式的人格研究成果，极大地推动了沟通艺术的发展。
无论是在工作还是生活方面。
此书让我受益匪浅。
　　——卢文兵（内蒙古小肥羊餐饮连锁有限公司总裁）海阔用十三型人格理论帮助企业团队有效解
决营销管理难题，按此方法操作，团队可有效减少不必要的磨擦与内耗，迅速提升业绩。
　　——程汉东（中网在线控股有限公司董事长兼CEO）本书用调研案例真实生动。
理论剖析准确广博。
是一本很实用的团队管理工具书。
　　——马悦（西安三花良治电器有限公司总经理）十三型人格理论从中国传统文化入手，用商业竞
争的眼光深入浅出地论述管理心理学真谛。
值得商界人士深读。
　　——张辉（著名营销管理专家）中国式十三型人格。
帮您慧眼识人。
　　——范丽梅（哥伦比亚国际学院中国管理中心主任）海阔用轻松、幽默、感性的语言，揭示了复
杂艰深的营销管理心理学真谛，很值得研究品味。
　　——胡建礼（《京华时报》文化娱乐版主编）艾瑞卡学院的创办人奥斯卡伊察索（Oscar Ichazo）
于20世纪50年代在阿富汗旅行时，将由苏菲教派创始，在民间流传了两千多年的九型人格系统介绍给
了西方读者，从而造福全世界。
希望海阔从民间文化中挖掘出的十三型人格，也能把中国的民间智慧介绍给全世界的职场人士。
　　——朱光强（《财智领袖》杂志主编）
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编辑推荐

《十三型人格:你的下属是哪种人》是十三型人格理论升级权威读本。
中国式实战派人格分析理论，让平凡员工，创造超凡业绩。
在经济低迷时代，靠什么化险为夷、赢定对手，靠什么让团队成员从业绩低谷迅速攀上巅峰？
 与九型人格理论媲美的管理心理学理论。
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