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前言

很多企业经营者和管理学者重视“结果”，其实，结果的概念还不够准确，因为结果有好坏之分。
成功了，是好结果；失败了，是坏结果。
道理显而易见，可是，长久以来，我们却一直被结果给迷惑了。
事实上，企业赖以生存的是“好结果”。
只有好结果，才能为企业生存与发展贡献价值。
很高兴看到“经理人‘六力’实战丛书”的出版。
该丛书精辟地提出“成果”的概念，我认为这是从观念到实战的系统革新。
何谓成果一言以蔽之，成果是有成效的结果。
这一定义绝不是简单地望文生义，而是基于管理者和执行者的双线架构概括提炼而成。
自古至今，管理者“上有政策、下有对策”的喟叹不绝于耳。
如何才能达成真正有效的管理和真正有效的执行？
具体而言，成果是对个人和组织而言具有价值的结果。
个人通过成果为企业创造价值，企业通过成果为客户提供价值。
与此同时，成果是个人和企业实现自我价值的唯一方式，试想：员工不为企业提供成果，企业拿什么
去支付员工薪水？
企业不为客户提供成果，客户凭什么选择你？
“成果”的诞生，使管理和执行的平行线得以相交，做到这一点的核心，正是“成效”二字。
德鲁克在《卓有成效的管理者》一书中告诫我们——“管理者必须卓有成效”。
因为唯有成效才具有价值，而价值决定存亡。
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内容概要

中层管理者第一个必不可少的技能便是能够带团队，而且要带出一支高绩效的团队，带团队考验的是
一名管理者的团队驾驭能力。
　　本书主要阐述了管理者是如何驾驭团队的，具体从团队的构成与搭建，如何最大化激发团队的效
率，如何带领出一支协同、高效、执行力出色的团队等方面展开陈述，为中层管理人员提供了切实可
行的指导性意见。
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作者简介

张国良，群峰教育集团专职讲师。
曾担任著名大型外企人力资源部经理，2000～2005年担任苏州金莱克集团（全球吸尘器第一制造
商5000人）人事经理，2005年3月至今担任苏州开元集团（年产值40-42亿元，涉及钢材生产、加工、钢
材贸易、化工贸易、房地产、医药研发与生产、物流配送等领域）人力资源部经理。
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章节摘录

插图：2.激励机制在实现目标的过程中，人们会不断遇到挫折及困难，也容易因为长时间日复一日的
重复工作而懈怠。
领导者需要建立能长久发挥作用的激励机制，因为每一个团队成员都是一个真实的社会成员，而不是
工作的机器。
领导者要不断告诉团队成员组织的美好愿景及目标，并不断强调成功的可能性。
领导者要用自身的感召力感染团队成员，即使受到意外冲击，也能朝着统一的方向前进。
领导者要发掘各种可以引发团队成员热情和干劲的渠道。
在成员干劲不足时，及时给予鼓励；在成员获得成功时，激励他们更上一层楼。
3.塑造高效团队文化团队文化是一种有效的、隐形的团体行为规范，对整个团队有着积极、重大的指
导意义。
它是一套团队成员共同认可的价值观，影响着团队成员的行为，应将其教授给新加入的成员，以使其
行为规范与整个团队保持一致。
高效团队文化指导着成员更好地提高工作效率，营造高效工作的氛围，有利于团队绩效的提高。
领导者需要通过长期培养团队高效意识，进一步规范团队行为，逐渐塑造高效的团队文化。
4.采取强有力的管控措施领导者是团队成员的后盾，是领航人，必须及时调整团队成员的现状与目标
之间的偏离。
在团队发展过程中，长期的重复工作容易产生各种不符合团队规范的行为。
领导者必须时刻强调美好愿景、适时鼓励、及时管控，使团队方向紧紧朝着原定目标前进，使团队成
员保持高效的一致行为，增强团队的凝聚力和自我管理能力。
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媒体关注与评论

经理人对员工的认可极富激励作用，许多员工把认可本身视为一种奖励。
艺术性地利用认可激励员工，是经理人智慧的体现。
  　　——新华都集团CEO 唐骏  经理人的价值贡献聚焦子成果。
  　　——中大集团总裁 徐连宽  卓有成效是一种可以依赖于后天学习和训练的习惯。
  　　——雨润集团总裁 祝义亮  目标管理适用于以知识型员工为主的组织。
要求员工自动分解上级目标，要求员工主动承担责任，要求员工在岗位上主动工作。
  　　——天霸集团总裁 陈洪法  管理的创新，必须从管理者自己做起。
先改变自己，然后才能带出创新管理，从而去改变别人。
这是我对经理人的寄语。
  　　——上海交大安泰管理学院教授、博导、余明阳  创业不一定要当老板！
 1．投资在自己身上(学)，2．修炼自己的管理能力(修)，3．当一名出色的专业经理人(做)。
出类拔萃的照样名满天下!荷包满满!这叫“内部创业”!  　　——美国Greatvlew(魁钺)全球控股公司执
行董事兼亚大地区副总裁 蒋维豪
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编辑推荐

《驾驭力:高效团队的行动方案》：唐骏，新华都集团CEO，车建新，红星美凯龙总裁联袂推荐。
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