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前言

刚刚过去的两年，全球性的金融危机导致了许多国家、企业出现经济滑坡。
然而，金融危机却为电子商务带来快速发展的良机，刺激了网络经济的“超常规”发展。
据调查显示，中国阿里巴巴旗下的淘宝网月交易额从2007年9月的43亿元增长到2008年9月的1017亿元，
同比增幅达到240%。
这标志着世界正在进入一个新商业文明时代，工业将进入后工业时代，后工业时代即信息化和工业化
的完美结合。
我们会看到一些有趣的现象，20世纪几乎所有信息化都是为制造业服务的，导致了大规模制造流水线
的出现，大量产品被生产出来，标准化的东西越来越多。
但到了现在，人类正在进入为消费者、客户定制的时代。
例如，20年前，一位女孩儿到商场去买服装，服务员如果说某件衣服有很多很多人喜欢并且购买了，
这个小姑娘会马上买。
而现在的女孩儿听到此话后，购买的兴趣可能会荡然无存。
这是因为,互联网和电子商务已经形成，个性化已成为信息化的需求。
用中国电子商务代言人马云的话说，这次金融危机使得大批中小企业倒下去，但阿里巴巴注册的会员
几乎没有死掉，那些敢于尝试信息技术、敢于创新、敢于寻找生存渠道的企业生命力极强。
20世纪三四十年代，美国汽车工业的人们有很大的梦想，要形成在轮胎上的国家和人民，而我们这一
代的使命就是要把商业“移民”到互联网上去，“移民”到电子商务王国去，在里面建立良好的诚信
体系。
对生存在信息时代的每个人而言，都将不可避免地面临信息时代为人类提出的新的机遇和挑战。
电子商务不仅改变了人们的交易方式、沟通方式，还改变了人们认识世界的思维方式，乃至整个生存
观念都发生了根本变革。
对参与市场竞争的企业而言，电子商务犹如一把双刃剑，它既能把企业推向全球更大的市场中让世人
瞩目，同时也意味着一个企业即使只在一个区域性市场生产和销售，也将不可避免地面临全球化的挑
战，因为电子商务真正使全球经济实现了一体化，购买者只需轻点几下鼠标就可以轻易更换供应商。
本书作者埃弗雷姆·特班、戴维·金等人是电子商务学术领域的知名学者和社会知名的资深专家。
本书以生动清晰的语言表述，以及详实鲜活的商业案例，从管理视角展现给读者一个完整、系统的电
子商务知识体系框架。
在此之前，我曾从事电子商务专业教学工作多年，也曾拜读过数十部电子商务的相关教材，但当我从
出版社手中接过特班等编著的这本《电子商务：管理视角》时，仍被教材中新颖的内容和生动的案例
所深深吸引和打动。
和其他同类教材相比，我认为本书更突出体现了以下几个特点和优势：1清晰、完整的知识体系。
本书最令人欣赏之处在于作者给出的系统、清晰的内容组织结构。
全书内容清晰简洁、组织有序。
它不仅较为完整地涵盖了电子商务所涉及的管理和技术层面的知识内容，而且将各部分内容之间非常
巧妙地连贯起来，使之成为一个系统性极强的知识体系框架。
能使读者通过阅读和学习本书，构建起一个清晰、完整的关于电子商务的知识体系。
2技术与管理的高度融合。
本书与其他电子商务同类教材相比，其显著优势还在于它不仅涉及大量电子商务的最新技术与应用实
施，同时还始终贯穿从管理视角聚焦于电子商务的战略、运营与盈利模式，以及管理相关问题的讨论
。
这对于从事企业运营的管理者而言，有助于他们更好地在学习电子商务相关技术与应用知识的同时，
将其与管理高度融合。
它将成为企业管理人士叩开电子商务之门的一把金钥匙。
3详实、生动的实战案例。
全书插入大量实战案例，这些案例中的许多都是引自世界知名企业和网站，内容详实、语言生动，对
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读者深入理解书中相关理论和实践参考大有裨益。
与其他教材选用案例有所不同的是，本书在介绍电子商务成功案例的同时，还引入了一些失败案例，
并且分析了其失败的原因。
正反两方面的经验教训将给予读者更加深入的思考和警示。
4充实、多样的教学辅助。
本书写作体例新颖，其充实、多样的教学辅助素材为采用本书开展教学的师生构建了一个立体化的教
学环境。
除了教材本身的知识内容外，网络资源、练习题和其他相关参考书目作为有效的补充。
同时作者还提供了一些研究附录以及各种论题的参考书目，这些都为教材使用者和教师提供了有力的
教学辅助支持。
5新颖、前沿的视角引申。
在本书每一章的最后，作者都为我们提供了一系列建议性的研究课题，这种引导性阅读的形式在一般
教科书中还是较为鲜见的。
这些都是从前沿性、新颖性的视角值得深入思考的问题，有助于读者在学习书本知识的基础上进行一
些引申性思考与研究，为从事电子商务领域研究的人员提供有益的参考。
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内容概要

本书是埃弗雷姆·特班教授等人通力合作、修订而成的最新电子商务巨著。
本书侧重于电子商务的商业应用层面，技术层面次之；贴近现实，对B2B、B2C、电子学习、电子政务
、基于Web的供应链、协同商务等专题做了细致的研究；紧跟技术发展步伐，介绍了博客、维基、播
客、RSS等互联网相关技术的商业应用。
本书强调互动训练之方法，以培养读者在信息系统、财务、营销、管理等方面的动手能力。
　　本书适合高等院校电子商务及相关专业的本科生、研究生及MBA学员，也可作为电子商务企业从
业人员的参考读物。
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作者简介

埃弗雷姆·特班，执教于夏威夷大学，畅销教材作者、著名的电子商务学者。
曾任美国加利福尼亚长岛州立大学管理信息系统教授，目前是香港城市大学和香港科技大学访问教授
。
他曾撰写出版了十多部著作和大量论文，并担任多家杂志的编辑以及多家跨国公司和政府的顾问，是
商务和金融计算机决策支持领域最多产的学者之一。
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章节摘录

插图：协同对于波音公司而言是不可或缺的，因为飞机是一个庞大的复杂体，其“全球性产品”的销
售在生产飞机零部件的地区会更高，即这些地区的公司会向波音公司购买飞机。
它们之间的基本协作是通过诸如Microsoft0mce和Sllarepoint这类信息流工具来实现的。
波音公司与其合作伙伴采用了Dassault systems 3D和产品生命周期管理方法。
另外用到的IT工具是一个产品由：ExostarLLC组合，波音可以分享两维图画，用以指导正向和逆向拍
卖、RFPs的响应.以及被称为Catia的应用端。
飞机是在全球协同环境下由波音公司维护的专用在线网站上完成设计的。
团队和公司之间有三个层次的协同。
第一层次是设计协同，这个层面的协同包括登录和对蓝图的电子化修改。
以及团队共同工作。
由于计算机寻找错误，能使设计质量得到提高。
第二个层次是供应商在供应链中的协同。
第三个层次是实时的协同，包括产品生命周期的各个阶段，涉及多国家在技术方面如何与波音的新模
式相适应，以及对先前的全球合作关系之间的技术差异性进行协同。
波音公司还采用新的合作伙伴来获得如何提高设计和整合的灵感，进而节约成本。
波音公司在埃弗雷特和华盛顿建立了10个多媒体综合办公室为协作团队使用。
它们每天24小时全天候开放。
波音公司还开发了一个可视化的应用端，允许团队做复杂的几何学的实时设计，而不会因模型下载而
拖延时间。
会议用英文进行，在单边会谈时如果必要可以使用团队成员的母语。
协同设计可以提高设计过程的速度，帮助波音公司避免由于向消费者运货延迟而赔付的高额罚金。
这使波音公司在同时设计多版本的787飞机有了更大的灵活性，进而拓宽了市场占有范围。
完成了的设计被储存在另一个Dassam’t产品Enovia中，它同样由波音公司维护。
这是一个巨大的数据管理工作.安全问题同样需要重视。
然而，当今安全技术的发展已能达到保护信息安全的水平。
跨文化和时间区域的协同可能引发许多由于在一起工作的人们工作方式不同而引起的问题。
面向网络团队方法的管理实践会为满足重要的资源需求而不断调整何时进行人力资源的重新设计以及
何时建立一个与之适应的协同平台。
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编辑推荐

《电子商务:管理视角(原书第5版)》特色·管理导向：《电子商务:管理视角(原书第5版)》主要介绍管
理层面的电子商务，集中介绍了电子商务的应用与实施，同时也非常重视电子商务技术层面的应用，
介绍了电子商务的安全要素及基础构建和系统开发的要素。
·事实导向：通过全球大小公司、政府机构和非营利组织丰富生动的实例来阐述所要介绍的概念。
·理论探索：通篇阐述了构建电子商务支持框架的理论基础，其范围囊括了消费者行为学以及经济学
竞争理论等，在每一章末尾，还提供了建议性的研究课题。
·热点研究：电子学习、电子政务、电子化战略、基于Web的供应链系统、协同商务、移动商务、电
子商务经济学等，《电子商务:管理视角(原书第5版)》分别从理论和应用角度对这些问题进行了阐述
。
·系统整合：《电子商务:管理视角(原书第5版)》强调的是用基于Web的系统来支持企业和供应链管理
，组织内部和组织间系统成为全球电子商务和基于网络应用的创新焦点。
·前车之鉴：在介绍电子商务成功案例的同时，也引入了一些失败案例，并且分析了其失败的原因。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


