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前言

　　在过去的40年里，SAP致力于为所有的企业提供最佳的管理信息化解决方案。
在企业信息化的道路上，功能完善、性能良好的现代化信息系统能够为企业多样化的信息需求提供解
决之道。
可以说，一切商务交易活动都将由信息系统直接或间接地进行计划和解决，企业的所有经营行为都将
处于信息系统的掌控之下。
从企业资源计划（ERP）系统立足于企业内部的管理需求，到最新的集成客户关系管理（CRM）、供
应商关系管理（SRM）、供应链管理（SCM）、产品生命周期管理（PLM）的商务套件，帮助企业实
现研、产、供、销、服一体化平台，并打通整个产业价值链的构想，可以说企业已经能够从计算机中
获取到一切信息和帮助。
而SAP这几年倡导的软件即服务（SaaS）、面向服务的体系结构（SOA）和云计算等最新技术的发展正
在使这些功能变得更加强大、更加灵活，使这些功能应用范围更广泛，甚而无处不在。
　　相比之下，从利用企业信息资产的角度出发，以提高企业信息资产回报率为目标，面向企业管理
人员的信息管理和决策支持系统的发展略显不足。
种类繁多、功能丰富的各种报表展现工具只是商务智能应用的初级阶段，企业管理理论与实践的不断
丰富和日渐成熟将推动商务智能发展出更多的业务分析与决策支持模型，支持更多具体的业务应用。
战略管理从根本上说是为了实现企业的可持续发展，因而理应成为企业管理的核心。
然而，由于企业业务的千差万别，在众多的战略管理理论中，也没有一个统一的战略定义，对于战略
的描述也各有侧重。
也就是说，缺少通用的战略执行语言。
实践中，企业对战略的描述同样也是取决于管理层的偏好与随机性的影响，所带来的结果就是战略不
能在企业内部得到很好的沟通，将战略转化为行动往往因此落空。
也就是说，要想将战略放在企业管理的核心位置，必须依托一套通用的执行语言。
战略管理是企业绩效管理的起点和立足点。
战略管理流程驱动了预算管理流程和其他业务流程的执行；在实际执行过程中，运营流程、管理流程
、创新流程及合规管理流程都与战略管理流程直接对接，受战略管理指导，并影响战略执行效果；实
际执行结果的数据在不经过人为调整和修饰后，准确无缝地返回到战略绩效评价流程，并影响战略的
后续调整，从而实现一个从战略到执行，再从执行返回战略的闭环。
企业管理流程周而复始，而战略绩效管理在其中充当了发动机的角色。
　　SAP战略管理系统的管理业务是使用企业内外部所有数据和信息，依托于企业数据仓库与商务智
能平台的一个业务应用系统。
财务绩效管理理论、全面质量管理、平衡计分卡理论的发展与实践为战略绩效管理提供了成熟的业务
模型，数据仓库与商务智能技术的发展为战略绩效管理提供了可能的技术平台。
战略绩效管理已日渐成为成熟的面向管理的系统化应用之一。
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内容概要

SAP战略管理系统是SAP提供的战略绩效管理解决方案，同时也是SAP BusinessObjects企业绩效管理套
件的重要组成部分。
该方案基于数据仓库与商务智能平台，根据业界主流的企业战略绩效管理理论构建企业战略绩效管理
模型，为企业管理层提供及时、直观、可靠的决策支持，深化ERP等业务系统应用，提高信息系统投
资回报率。
　　本书以一个统一的案例，贯穿全文进行讲解。
首先介绍案例的业务场景与业务用户的系统操作，其次介绍完成场景所需的系统配置工作，最后介绍
与系统相关的数据模型设计及用户权限配置等高级管理内容。
本书根据SAP战略绩效管理解决方案在细化企业战略绩效管理过程中提出的各种顺序化要求，截取了
在操作与配置对应的SAP战略管理系统时的系统界面，系统地讲解了SAP战略管理系统在案例中的详细
应用与配置，同时读者可通过案例与系统的完美结合举一反三。
　　本书的目标读者群为SAP专业或者商务智能与企业绩效管理专业研修人员，企事业单位的战略发
展管理人员、绩效管理人员与战略绩效管理其他相关人员，从事战略管理与绩效管理系统建设与设计
的工程师、顾问，SAP实施顾问、SAP项目组的核心实施成员、SAP战略管理系统用户。
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章节摘录

　　1.3.1.3 公司治理、风险管理与合规　　财务状况的好坏不再是一个企业取得成功的唯一基础，政
府管理部门以及其他相关人员都要求企业要对自己的行为负责。
平衡计分卡的创始人卡普兰博士和诺顿博士在其合作的第二本著作《战略中心型组织》中，也将制度
和环境流程作为企业内部流程层面的一个关键流程进行论述。
企业的利益相关者希望获得证据表明企业的运营是高效的、赢利的和负责任的。
这样，衡量一个企业是否健康的措施就应运而生了。
　　目前，只有SAPBusinessObjects的解决方案能够支持端对端的GRC流程实现自动化，其中包括公司
策略、公司治理以及综合监督、风险管理与合规的监控，如报表与审计的跟踪等。
SAPBusinessObjects治理、风险管理与合规解决方案致力于帮助企业最大限度地提升其战略和运营水平
，使他们有能力去评估和管理好业务发展中遇到的各种风险，有效地实施渗透在业务流程中的财务和
运营管理方针，并且创建出一个透明和值得人们依赖的环境。
　　公司治理、风险管理及合规解决方案为企业提供了一个统一的途径，去克服辨别与管理风险中的
挑战，严格实施管理规范与基于战略的控制措施，在所有相互分离的系统、地区及职能机构中执行好
企业的发展战略，最大限度地提升执行战略和业务运营的水平。
　　通过在整个企业范围内实施公司治理、风险管理及合规的有效管理，企业将有能力在公司内部对
企业流程和战略加以有机地整合，并将其扩展到合作伙伴、供应商及客户那里，真实地体现企业的完
整意图。
SAP战略管理系统也实现了与GRC系统的整合。
GRC解决方案中的信息可以集成到SAP战略管理系统中，为战略管理提供公司治理、风险管理及合规
控制方面的信息。
这些信息在企业的完整战略意图的大背景下，也可以更好地发现提高和改进GRC管理的机会。
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编辑推荐

　　SAP专业或者商务智能与企业绩效管理专业的研修人员；企事业单位的战略发展管理人员；绩效
管理人员与战略绩效管理其他相关人员；从事战略管理与绩效管理系统建设与设计的工程师顾问
；SAP实施顾问，SAP项目组的核心实施成员；SAP战略管理累统用户。
　　《SAP战略绩效管理完全解决方案》根植于学术界现已成熟的战略管理与企业绩效管理理论学派
。
介绍了SAP战略绩效管理解决方案对各学派关于企业战略绩效管理柚象论点的易休技术支持，明确
了SAP战略管理系统在企业信息化建设过程中的定位及其与企业其他信息子系统的关系。
《SAP战略绩效管理完全解决方案》首先介绍案例的业务场景与业务用户的系统操作，其次介绍完成
这一场景所需的系统配置工作，最后介绍系统相关的数据模型设计及用户权限配置等高级管理内容。
　　《SAP战略绩效管理完全解决方案》同时紧密联系管理实践，依托企业的组织架构设置并以企业
的典型业务流程为线索，详细介绍了SAP战略管理系统在企业战略绩效实际管理中的作用、运用与实
施。
　　读者在学习过程中，要将理论与实践、业务流程与系统功能、业务用户操作与系统管理员配置等
各方面有机结合、融会贯通，深入掌握SAP战略绩效管理解决方案在观代企业管理运用中的精髓。
　　SAP中国公司资深认证问最新力作，为SAP战略绩效管理项目提供权威指南。
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