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前言

有生之年，我从未想过要写一本关于人脉的书，因为我不想触及自己最脆弱的地方。
人脉曾经是我的盲点，曾经是我的空白。
在这张看似菲薄的人脉网上，记载着我的曲曲折折，映射着我的跌跌撞撞⋯⋯自小父母传递给我的是
最朴素的感情，教育我在工作上要老实肯干。
我对自己的要求近乎到苛刻的地步，而对人脉关系却几近无知。
进入社会后，无意之间，走了太多的弯路，有太多的教训，其中不乏因为无知给自己和别人造成的伤
害。
这些至今仍是我心中隐隐的痛⋯⋯如果我的教训和经验能够通过本书让更多的人引以为戒，也是对自
己，对职场朋友们的一种爱的释怀！
多年前的一个夜晚，我接到越洋电话，刚听到一声“妈”，就传来女儿嘤嘤的哭泣。
“妈，为什么从小到大，你只要求我好好学习，只要求我刻苦努力，却从来没有告诉我怎么与人相处
！
我很孤独，没有朋友”，电话那端是女儿的无助，电话这端是我无声的痛，我默然，这是我对女儿缺
失的爱。
有多少像我一样的家长，寄予孩子更多的是呵护，是学习上的要求，而在如何面对复杂的大千世界这
个问题上却缺少了具体的方法和帮助，不管竭尽父母多少呵护，当他们面对社会的时候，还是显得那
样苍白无力！
我也深感自己教育的缺失！
这本书也是我代表天下母亲对儿女们的一种爱的释怀！
人脉，几十年来像一只看不见的手，扯着和拽着我，使我走过了无知、未知、知之的职场路程，难以
挣脱。
所有这些，只因那时太年轻，不懂得在爱自己、爱亲人、爱工作之外还有一种爱，那是人脉关系的一
种大爱。
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内容概要

卡耐基说：“一个人的成功，只有15％是由于他的专业技术，而85％则主要靠人际关系⋯⋯”本书作
者根据自己多年在不同体制、不同管理模式下企业中的工作经历，精心总结出大量改善职场人脉关系
的践行图。
书中有鲜活的情景再观、简便的人脉关系测评工具、清晰的人脉关系模型，充分展现了“织好人脉这
张网”的实操实做方法，是职场人士提升沟通能力，处理好与平级、下属和领导的人脉关系，提高“
职商”的全面解决方案。
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作者简介

郭玉玲，曾在美国康柏电脑公司(COMPAQ)、美国戴尔电脑公司(DELL)担任中国区客户服务经理、中
国区技术总监等职务，具有多年在世界一流企业从事管理工作的经历。
　　历任国内大型上市企业——宗申产业集团副总裁、市场运营总监、宗申机车事业部总经理，具有
不同体制、不同管
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书籍目录

前言 人脉，传承你我的大爱
第一章 测测你的人脉关系能力
　我与上级沟通缺“胆量”，总是唯唯诺诺：
我与平级沟通缺“能量”，总是藏藏躲躲：
我与下属沟通缺“度量”，总是碰碰撞撞：
我与女友沟通缺“热量”，总是无言可讲
　1　专业资质吸人眼球
　2　人格魅力聚集人气
　3　胸怀目标，有容乃大
　4　掌握规则，赢得人脉
　5　职场人脉，有章可循
第二章 与平级沟通：平等协商没成见
　有人说，平级之间难合作，有功就争抢，有过就推脱；
　有人说，平级之间难沟通，说浅没人听，说深就要崩；
　有人说，平级之间难交心，山中有二虎，你强他就弱；
　有人说，平级之间难相处，落后无人睬，进步遭嫉妒；
　有人说，平级之间难服气，万事不助人，职位争高低
1　人际沟通从倾听开始
2　只有赞扬，没有指责
3　只有协商，没有命令
4　只有交流，没有争执
5　只有公事，没有私事
6　只有团队，没有团伙
7　说话切勿直来直去
第三章　与下属沟通：找好交流切入点
第四章　与领导沟通：获得青睐并不难
后记　爱的寄托
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章节摘录

插图：赞美是最悦耳的音符，在适当的时间和适当的场合道几句赞美或恭维领导的话，能够增强领导
的自信，调和沉闷的气氛，使彼此找到共鸣的感应。
同时，定期向领导汇报工作，及时同领导交流心得，逢节日热情问候、祝福，注重提高自身素质，不
盲目担任力所不及的职务等，这些都是增进情感，获得领导赏识，争取最大发展空间的有效方式。
感谢领导学会背后赞美。
坏话当面说，好话背后说。
背后赞扬别人为什么比当面赞扬更有效呢？
通常多数人会觉得，当面说坏话不算坏话，背后说好话才是好话。
所以人们更容易相信背后的好话，会更加欣赏那些在背后说自己好话的人。
因而背后颂扬别人，比当面赞扬更为有效。
有一个员工在与同事们午休闲谈时，无意地说了几句夸赞领导的好话：“陈征这个人真的很不错，办
事公正，对我的帮助尤其大，能为这样的人做事，真是一种幸运。
”这几句话很快就传到了领导陈征的耳朵里去，令陈征心里美滋滋的。
而在陈征心目中对这名员工的好感也比之前增加了很多。
由于赞美来自背后，受赞美的人不在现场，所以不会让人以为这是假情假意。
这种来自背后的赞美，会使领导感到真诚，感到振奋，感到“甜蜜”。
可见，背后的表扬和赞美的确具有神奇的功效。
如果你想让领导增加对你的好感，就学会在领导的背后赞扬他。
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后记

职场上人与人之间的关系是动态的、变化的：昨天你还是一名领导，明天你很可能变为下属；昨天你
还是我的同事，明天你可能成为我的领导。
身在职场。
就是一个不断地变化角色、变换位置的过程。
在不同位置上看待同一个人、同一件事情，总有不同的感受。
很多时候，我们和领导之间会产生异议，我们和同事之间会有争议，我们和下属之间会有冲突。
方方面面的人脉关系，看起来是那么复杂。
无奈之余，很多人想选择逃避。
其实，不一定是别人在为难自己，也不一定是别人的错，如果换一种角度，当把自己放在别人位置上
的时候，在经历别人经历的事之后，你才能了解别人，理解别人，与别人和谐相处。
所有矛盾、争执、冲突等问题，是因为你、我、他在角色位置上出现了差错。
因此，原谅了别人就等于放过了自己。
每一个人都会经历血气方刚的年代，有时，可能会自以为是地选择远离世俗，但职场是职业人赖以生
存的地方，你想逃离这些人际关系是不可能的。
试想，我们从事工作的分分秒秒，哪一件也离不开你的领导、你的同事、你的下属这些必须互相依存
的关系。
所以，面对人际关系，不要选择逃避。
你只有换一个角色，换一下位置去思考：你对领导产生异议，心生不满，如果换作你是领导，你又能
怎样？
和你势不两立的同事，如果你换作是他，你又会怎样？
把和你发生争执的下属与你掉个个儿，你又准备怎样？
你会和他们一样！
如果这样思考的话，你曾经所有的不满，所有的疑虑，所有的过错，都将变成一种理解、支持与认同
！
从这点来讲，站在对方的角度换位思考，织补你我他的人脉，也是一种爱！
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编辑推荐

《织好人脉这张网》：与领导沟通有方法  与平级沟通有模型与下属沟通有流程作者与美国戴尔电脑
公司创始人、董事长兼首席执行官迈克尔·戴尔(Mich ael Dell)在戴尔中国工厂进行工作交流。
作者在2009年第三届中国人力资源教育节暨CHO高峰论坛上做关于《提升企业员工职业化教育》的主
题演讲。
在沟通中，你是否遇到过这些问题：与领导沟通缺“胆量”，总是唯唯诺诺与平级沟通缺“能量”，
总是躲躲藏藏与下属沟通缺“度量”，总是顶顶撞撞《织好人脉这张网》以大量的实战模型和情景安
例告诉你：与领导沟通有方法：观其心底重业绩与平级沟通有模型：不用命令重平等与下属沟通有流
程：勤开话题重公平著名企业管理咨询专家
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