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前言

外面淅淅沥沥地下着雨，今天是人伏的第一天，难得凉爽的天气，令人淡然自若。
趁此，我又开始思考这个久违的话题：从参加工作至今已经十多年，经历的坎坷得失、辛酸感激，可
谓喜悦动情，但终归总有空间成长，以至于今天的收获满满。
加上近年来的咨询生涯，接触了些许企业高管，看多了企业职场上下级的纠纷与争执，常有思考可以
为此做些什么，从而推动企业“软件”核心问题——管理层级别间的沟通问题。
    从“知上、清己”的角度，做到填补我们日常管理者工作的空白点，提醒我们六七十年代出生，今
天在社会肩负组织重任的中高层管理者，低头做事的时候，不忘抬头看看企业战略和上级方向，不再
做战术的巨人、战略的矮子，不再一意孤行，局限地认为目标是个人任务，而是正确认识到自我的目
标压力应当与组织、上级的目标压力相结合，当然这其中不是简单的一两句话就可以说明的。
故，才有今日，我把企业间常有的、发生的、见到的点点滴滴的实际现象据实记录下来，将此间最关
键、最容易发生冲突、影响我们前途的这种上下级关系梳理总结，思量反复。
这样经历了十年有余，偶有如鲠在喉的冲动和满腹心得倾诉于人的欲望，终有今日将一些浅薄的感想
在此抒发。
    职场中的上下级关系，就好比在一个拥有共同的目标的船上“行船”，大家都在为此努力，无论他
们在表象上、在组织结构图上的位置如何，都是共同为组织的持续成长而付出努力，为企业的产品、
服务努力，不断创新，希望可以更快、更有效率地到达那个目的地，或许他们的所得不同，但结果是
毋庸置疑的相同，或者说理解、期许有间歇性的差异，但结果却是一样的。
    可是既然如此，为什么还会存在争执、冲突与不解呢？
这里我们无法回避的是“人性的本质”与日益进步的管理思想。
我们思想上的进步，信息的快速更新，致使我们知识型工作者，要求在发挥自身优势的同时，充分享
受自由，过无拘无束的生活。
为此，多少都会造成我们作为组织的个体与组织之间产生认知上的偏差，对上级的责任、行为、目标
不解，甚至互相冲突。
如果今天我们已经成为管理者，或许会有些感悟，所以现代管理学之父彼得·德鲁克老先生在半个多
世纪前就曾经这样解释管理：“管理在于行，而不在于知，是需要实践的。
”    如果今天的中国式管理是大家公认的“艺术”而不是科学的话，那本书更多的是提醒各位读者，
管理作为艺术的实际手法、心得是什么，从而成为实用的上下级交流、沟通的系统及执行工具。
那么何谓科学呢？
科学是建立组织所必须要设置的架构、流程、机制、规则。
那么可想而知，企业里越是基层的员工越是需要科学的管理，越是高层的管理者越需要艺术手法与之
配合。
科学是用人的，艺术是留人的，科学是让人按规则行事的，艺术则是需要让人加入感情来经营的，没
有复制功能，传承性较弱。
    当下大多数的企业管理者还在借鉴国外的管理理念，原本这并没有错，但当下的国情与国外存在差
异，单纯的西方理念依然不能作为有效管理的依据。
而中国的人文特色、国家经济形势、企业体制特性也是我们势必要关注与考虑的。
借此我希望大家更多地站在战略的高度，站在我们上一级的角度，甚至更上级的角度去考虑问题，从
多方感知位置、观察自我，不再做“井底之蛙”。
学会开阔眼界地去看世界，去看自身岗位的工作任务，在过程中勇于调整、不断完善，做到有效辅助
上级，真心“关爱”上级，上下一心实现目标，从而赢得成就自己的美好结果。
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内容概要

　　有效辅佐上级是一种能力，这关乎每一个人的职业成长，特别是中基层的管理者。

　　本书从上级的角度以及下级的角度进行深入分析，根据职场中普遍存在的上下级沟通中存在的问
题及其关键点与心态的把握，给予详细的解释与操作方面的关键点说明。
本书观点鲜明，以西方管理思想为支点、东方智慧思想为引线，丰富的案例材料与分析体现出趣味性
、生动性以及知识性。
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作者简介

罗澜国内辅佐上级系统与方法论创始人美国国际教练联合会（ICF）认证教练国家职业经理人研究中
心，多家著名企业管理机构特聘讲师美園培训协会（AACTP）国际认证职业促动师，高级培训师十余
年来，罗澜专注于企业管理领域的学习和实践，成功地将美国先进的“教练技术”与企业管理实践经
验，现代管理学大师德鲁克管理思想综合起来，运用与统筹大局观的思路去看待并有效地解决问题，
她的思想独到且有新意。
她擅长于针对职业经理人的心态、性格、素质和管理技能等方面进行训练，针对企业70后管理者的老
黄牛的工作风格以及有特立独行“爱好”的80后管理者，给予最大的补充与帮助，在国内领先开发了
自成一体的系统体系课程：“如何辅佐上级”。
针对企业领导者面对比自己能力强、专业度高的下属，面对不信服自己的下属如何辅导，如何管理的
问题，开发了系统课程“基于教练技术的辅导下属”。
针对企业总裁与高管的领导力的有效提升，结合中外管理学大师对企业领导者的定位与要求开发了课
程“卓有成效的领导者”。
主讲的课程还有“管理沟通能力提升”、“目标管理”、“高效工作方法”等。
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章节摘录

版权页：多个上级都管我，我应该听谁的我在教授这门课程的几年中，听到企业管理者针对辅佐上级
这个课题上的问题五花八门，对于这个问题在这里提出，也是因为企业发展所致。
（退回15年，恐怕有多个直属上级的组织结构在企业中实属罕见。
）组织扩张了，结构复杂了，其匹配的人员的分管就不那么明显，是否一定要归哪个职能部门负责，
是否一定要归到哪个区域管辖，就会有这样那样的问题。
中国企业还处在快速成长期，需要不断摸索、探究和尝试。
就好比在现今的企业管理中，是要先做人后做事，还是要先做事后做人？
甘主任是法务部的负责人，他最头疼的事情，就是与上级们一起吃饭。
每当与王总、张总两个人一起吃饭，他就会很难受，张总是北方人，不喜欢吃辣椒，王总是四川人，
酷爱吃辣菜，两位老总都是他的上级，谁都不好得罪。
这样的形式，让他很为难，每次他都希望把菜单给到这两位老总的其中一位，希望由他们自己来点，
这样他就不会再受指责，可是，因为这件事是“秃头上的虱子”，大家都明明白白的，所以两位老总
都不会点。
终于有一天他灵机一动，让点菜的上来，他佯装去接电话，让服务员把两本菜单分别放到两位老总的
眼前，他以为他打完电话之后，回来老总们就应该自己点过菜了，没想到的是，大家谁都没点，只是
点了茶水，这个包袱还是留给了他，他只好根据以往的经验，点了两道张总爱吃的菜，点了两道王总
爱吃的菜，谁都不偏向，但长此这样，他总觉得不够高明，虽很无奈但没有办法。
先做人还是先做事在法务部甘主任这个位置上，与两位上级领导一起就餐是件很“痛苦”的事，但却
无法回避。
这就好像在同一时间，有两位领导找你，你应该先去处理谁的事情一样。
假如先处理了一方，另一方是否会生气不满呢？
故此，你斟酌再三，始终无法拿定主意。
可是，这在实际工作中，真实面对的时候，又如热锅上的蚂蚁一般，必须处理，不得含糊。
这里我的建议是：做一个正直的人为基础。
正直的人更多考量的是什么是正确的，而非谁是正确的。
在一个组织中，一件事情的处理方法，一定有一个在那个时刻，大家看来是众望所归的，这个做法未
必符合所有人的愿望，但在当时当刻，是以组织利益为参考的。
之后，再适当考虑两位上级领导的职能是否与自己的工作内容会直线相关，假如是直线相关的，要考
虑频率，组织中机构庞大了，涉及的琐事就要多，经常打交道的部门之间，小心维护，拉近彼此的关
系也是管理者必须要做的事情。
最后考量的是上级的价值观与自己是否相符。
事实证明价值观相同的人，更容易一起做事，更容易相互理解，正如大家秉承的东西、认为的事务、
所持的看法会不谋而合一样，基础是相似的。
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媒体关注与评论

但凡主管上级能力不够，下级通常也很难爬上去，上级如果没有晋升，下级也只好永远屈居其下。
　　——德鲁克
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编辑推荐

《辅佐上级,成就自己》是每一位管理者的职场成功必修课！
有效辅佐上级是一种能力，这关乎每一个人的职业成长，特别是中基层的管理者！

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<辅佐上级，成就自己>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


