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内容概要

　　本书作为高职高专教材，坚持科学性，突出应用性，强调时代性，力求新颖性。
全书共分10章，包括起点公关、要素公关、程序公关、协调公关、危机公关、网络公关、礼仪公关、
语言公关、专题公关以及求职公关。
本书内容的展开由浅入深，循序渐进，不仅凸显了公共关系学的内容体系，而且也突出了培养学生技
术应用能力这一主线。
公共关系理论部分汇集最新研究成果，实务部分的公关案例力求经典和最新。
通过“公关链接”、“情境实训”、“综合案例”，引导学生在学中练，做中学，学做结合，培养学
生发现问题、分析问题的能力，切实提高学生的公关实战能力与创造性地解决问题的能力。

　　本书适合高等职业技术学院、高等专科学校和应用型本科等经济管理类相关专业使用，也可供从
事公关工作的人员和企业管理者参考阅读。
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