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前言

全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试是由国家人力资源和社会保障部、工业和信息化部
联合组织领导的国家级考试，其目的是科学、公正地对全国计算机与软件专业技术人员进行职业资格
、专业技术资格认定和专业技术水平测试。
该考试由于其权威性和严肃性，得到了社会及用人单位的广泛认同，并为推动我国信息产业特别是软
件产业的发展和提高各类IT人才的素质做出了积极的贡献。
为了适应当前信息技术的飞速发展，为了更好地服务于考生，本书根据最新版《全国计算机技术与软
件专业技术资格（水平）考试软件设计师考试大纲》要求，参照最新版《软件设计师教程》的结构编
写而成。
本书广泛收集历年考试的真题，结合作者多年的教学经验，以及对出题范围、重点和难点的研究，从
考生的学习和应试角度组织编写。
本书将历年真题按照教程的章节进行分类解析，同时按照考试大纲中的考点及指定教程中的知识点的
要求，针对部分难点和重点，采用历年真题链接的方式，给出了其相关知识和理论的分析，总结了考
题的分布情况。
本书特色如下：（1）以真题为纽带，带动考点，针对性强，特别适合考生在短时间内突破过关。
（2）真题分类编排，分析到位，方便读者分类复习，专项攻克。
真题解析详尽，便于考生把握完整的解题思路，快速提升应试能力。
（3）对必考题目和重点进行深度分析和对比，穿插历年真题链接板块，能让考生触类旁通、举一反
三，引导考生把握考试方向。
本书内容精炼，结构合理，重点突出，非常适合于准备参加全国计算机技术与软件专业技术资格（水
平）考试软件设计师考试的考生考前复习使用，也可供高等院校计算机专业师生以及相应层次的计算
机技术人员学习参考。
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内容概要

《系统集成项目管理工程师考试真题实战与详解》对4年来全国计算机技术与软件专业技术资格（水
平）考试——软件设计师的真题进行了深入的分析，按照最新版的《全国计算机技术与软件专业技术
资格（水平）考试——软件设计师考试大纲》和《软件设计师教程》进行分类编排，逐考点地对真题
进行详细的分析，对重点、难点内容进行拓展介绍。

《系统集成项目管理工程师考试真题实战与详解》采用“真题→分析→考点”的方式进行编写，试题
丰富，解析详细，特别适合参加软件设计师考试的考生，也可供高等院校计算机专业师生以及相应层
次的计算机技术人员学习参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   【问题1】 请结合案例简要说明，详细的项目范围说明书应包含哪些内容，并指
出C公司和H公司对哪些方面的理解出现了重大偏差？
 【问题2】 请指出S主管的要求是否恰当？
为什么？
并请结合本案例简要分析导致C公司多次提出范围变更的可能原因。
 【问题3】 作为项目管理者，杨工此时应关注的范围变更控制的要点有哪些？
 【解析】 本题的核心考查点是项目范围管理问题，涉及范围定义和范围控制，前者属于计划过程，
而后者属于监控过程。
在实践中，这些过程以各种形式重叠和相互影响。
 【问题1】考查的理论点是详细的项目范围说明书应包含的内容，考生参考第7章7.3节中的相关内容进
行解答。
本题同时对考生具体问题具体分析的能力进行了考查，如果考生对项目范围说明书的具体内容不清楚
，那么就无法进一步作答。
根据试题说明，杨工认为要开发的是一个视频聊天网站，S主管则要求开发一个基于视频聊天的电子
商务网站，那么首先就是项目目标不一致；进一步分析，视频聊天功能到底是项目目标的全部还是一
部分，引发了项目双方第二个严重分歧，就是产品范围描述；而上述理解上的严重偏差将直接影响项
目双方对项目可交付物的理解，这是第三个双方理解存在严重偏差的地方。
 【问题2】考查考生对范围变更的理解和控制能力。
对于S主管一再要求变更项目范围的情况，考生首先应当从案例的实际情况出发，明确自己的观点：H
公司是按照双方签订的合同以及经过S主管认可的、作为合同附件的系统方案进行开发，自身并无过
错；而S主管一再要求进行范围变更，是不合理的。
然后考生再进一步分析C公司多次提出范围变更的主要原因：第一，沟通问题，w翻译的工作失误导致
项目双方沟通不到位：第二，沟通不畅导致H公司没有正确理解C公司的真实需求；第三，项目范围
计划制定的不够周密详细，导致C公司发现项目目标与H公司的理解出现严重偏差已经是在项目后期
了。
需要考生注意的是，不能简单地认为，既然H公司按照S主管的要求修改了系统方案，那就说明s主管
的要求是合理的。
不少考生犯了这种想当然的错误。
 【问题3】进一步考查考生对项目范围变更的控制能力。
作为一个项目管理者，杨工在进行项目范围变更控制时，需要关心的焦点问题就是范围变更是不是已
经发生，双方对范围变更的理解是否一致，并及时对已经实际发生的范围变更进行管理。
 参考答案： 【问题1】 （1）详细的项目范围说明书应包含项目的目标、产品范围描述、项目的可交
付物、项目边界、产品验收标准、项目的约束条件、项目的假定。
 （2）双方对项目目标、产品范围描述和项目可交付物的理解出现重大偏差。
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编辑推荐

《系统集成项目管理工程师考试真题实战与详解》以真题为纽带，带动考点，针对性强，特别适合考
生在短时间内突破过关。
真题分类编排，分析到位，方便读者分类复习，专项攻克。
真题解析详尽，便于考生把握完整的解题思路，快速提升应试能力。
对必考题目和重点进行深度分析和对比，穿插历年真题链接板块，能让考生触类旁通、举一反三，引
导考生把握考试方向。
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