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内容概要

电商服务的蓬勃发展为快递业的兴盛带来一个又一个春天，作为行业佼佼者的联邦快递如何在既有市
场中寻求突破发家立业？
又如何稳扎稳打推动集团登上世界“500强”的宝座，实现永续经营？
《联邦快递：“飞速”物流的聚焦业主》通过完整重现联邦快递从起家到迈入新时代的发展历程，用
数据、事实及科学理论为你揭示联邦快递的成功之道。
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作者简介

彭剑锋
中国人民大学教授、博导，华夏基石管理咨询集团董事长，中国企业联合会管理咨询委员会副主任，
中国人力资源开发企业人力资源研究会会长，曾任中国人民大学劳动人事学院副院长。
彭剑锋教授长期深入企业，为企业提供咨询服务，先后被深圳华为公司、山东六和集团、新奥集团等
企业聘为高级管理顾问、专家组组长，在中国企业界和咨询界享有极高的声望，曾获第二届中国人力
资源管理大奖“十佳人物”，被中国企业联合会管理咨询委员会评为“十大值得尊敬的管理咨询专家
”。
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