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内容概要

本书从设施管理概念、作用和意义，设施管理的基本属性，设施管理系统构架，设施管理学科体系和
方法诸方面，完整而系统地阐述了设施管理的基本内容和应用知识，并且结合设施管理全过程、职阶
段的主要内容，从理论与实践两个角度全面、系统地介绍了设施管理的规划战略、组织结构，空间管
理，设施价值管理，设施外包管理，设施运营及维护。
设施环境和能源管理，设施外包管理，没施信息管理，客户关系管理，没施绩效管理以及设施运营持
续管理等知识与操作方法。

本书可作为高等院校土木工程、工程管理、建筑设计、暖通等专业的课程教材，也可供各类企事业单
位、政府机关和社会团体的设施用户及房地产开发、建设工程、资产管理、设施管理、物业管理等领
域设计、施工和咨询单位等方面的专业人员的学习资料和工作参考书。
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