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前言

本书自2005年出版至今，得到了广大读者的认可，已被多所大专院校选作教材使用。
2008年被教育部选为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
这些与物流界同行、专家、读者和出版发行机构的大力支持是分不开的，在此一并表示衷心感谢。
大家的鼓励和支持，也成为鞭策我们努力笔耕、进一步完善本书的动力。
由于物流信息技术及系统应用的快速发展，原版书中内容已不能反映物流信息系统理论与技术的最新
发展，在使用中也发现了一些不足之处，因此，有必要对原教材进行修订。
本次修订内容：（1）章节结构做了调整和完善。
新增加“物流信息系统战略规划”、“物流综合信息平台系统”和“制造物流信息系统”3章内容.把
原“物流战略信息系统”一章内容删除，该章思想在“物流信息系统战略规划”一章中有所体现。
另外，有两章的名称也根据内容变化进行了调整。
这样使全书的结构更加合理和完整。
（2）增添了新的内容。
增加了物流决策与物流信息系统、WML、物流信息标准化、物流数据存储技术、基于人工智能的决策
支持系统、决策与支持理论在物流中的应用、基于信息技术的供应链管理策略等理论知识，增加了宝
供物流信息化之路、海尔ERP物流信息系统建设等典型案例。
使全书内容更加全面、丰富、实用。
（3）更新了相关内容。
对“物流信息系统现状及发展趋势”、“二维条码”、“MRP”等有关内容进行了更新和补充。
使书中内容更加符合物流信息系统发展应用实际情况。
第二版修订工作由张树山完成。
在修订过程中，研究生裴彬、杨欣、王力、董莹参加了书稿资料的整理和编辑工作。
本书再版得到了人民交通出版社和吉林省科技基金项目的大力支持，在此一并表示感谢。
在写作工作中，笔者参考了不少资料，大多已在参考文献中详细列出。
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内容概要

本书系统全面地介绍了物流信息系统相关理论知识，内容包括信息与物流信息系统，自动识别技术，
空间信息技术，物流EDl技术，物流管理决策支持系统，物流信息系统战略规划，物流信息系统分析
，物流信息系统开发、设计与集成，物流信息系统的实施、测试与维护，制造物流信息系统，供应链
管理信息系统，物流综合信息平台系统。
    本书可作为高等学校物流管理专业、物流工程专业、交通运输专业等相关专业教材，也可供物流企
业管理人员学习参考。
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书籍目录
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流信息系统  1.5 物流信息系统现状及发展趋势第2章 自动识别技术  2.1 物流信息标准化  2.2 自动识别技
术概述  2.3 物流条码技术  2.4 EAN·UCC系统  2.5 二维条码  2.6 物流条码识读技术  2.7 射频技术第3章 
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述  5.2 物流数据管理技术  5.3 物流数据存储技术  5.4 物流系统仿真技术  5.5 基于人工智能的决策支持系
统  5.6 决策与支持理论在物流中的应用第6章 物流信息系统战略规划  6.1 物流信息系统战略规划概述 
6.2 LISSP主要方法  6.3 系统构建架构分析  6.4 物流信息系统项目管理  6.5 系统开发实施计划  6.6 总体规
划文档第7章 物流信息系统分析  7.1 信息系统分析概述  7.2 物流信息系统调查与可行性分析  7.3 物流信
息系统数据流程分析  7.4 企业物流信息系统分析第8章 物流信息系统开发、设计与集成  8.1 系统开发方
法  8.2 系统设计概述  8.3 系统总体结构设计  8.4 数据存储与处理过程设计  8.5 物流信息网络系统集成技
术第9章 物流信息系统的实施、测试与维护  9.1 系统开发方案及过程  9.2 系统开发项目的组织与控制 
9.3 系统的测试  9.4 系统运行维护第10章 制造业物流信息系统  10.1 MRP系统  10.2 MRPIl系统  10.3 企业
资源计划第11章 供应链管理信息系统第12章 物流综合信息平台系统参考文献
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章节摘录

插图：第1章 物流信息系统概述1.1 信息与物流信息1.1.1 数据的含义数据是记录下来的可以被鉴别的符
号，是对客观事物的某种表示，其表示的方式有数值、文字、图形、图像、语音等。
数据具有稳定性和表达性。
数据分数字数据和非数字数据两类。
数字数据由阿拉伯数字和小数点组成，它可以进行算术运算；非数字数据是由包括阿拉伯数字在内的
各种符号组成的，它不能进行算术运算，对计算机系统而言，所有能用计算机进行编码和通信的符号
都属于数据。
数据信息是对接收者有意义或有用的数据，一般是数据经过加工处理后得到，它与数据的表达方式相
同。
数据与信息的概念不是绝对的，如同一事物，对某些人来说是信息，而对其他的人来说则是数据。
比如，物流企业的名称，商品品种、商品数量、资金、利润，每月各种商品的销售额比率等，对一般
的顾客来说都是数据，其中的商品销售数量、资金、利润等，对企业的总经理来讲则是信息。
人们往往将数据与信息替换使用，但要注意，数据是提供信息的原材料，而信息则是对决策活动有价
值的数据。
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编辑推荐

《物流信息系统(第2版)》自2005年出版至今，得到了广大读者的认可，已被多所大专院校选作教材使
用。
2008年被教育部选为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
这些与物流界同行、专家、读者和出版发行机构的大力支持是分不开的，在此一并表示衷心感谢。
大家的鼓励和支持，也成为鞭策我们努力笔耕、进一步完善《物流信息系统(第2版)》的动力。
由于物流信息技术及系统应用的快速发展，原版书中内容已不能反映物流信息系统理论与技术的最新
发展，在使用中也发现了一些不足之处，因此，有必要对原教材进行修订。
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