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前言

信息系统与信息技术在企业运营和管理中的战略作用，越来越得到企业认可，但是，由于市场上既懂
信息技术又懂管理的复合型人才极为短缺，使得中国企业在信息系统的开发建设与应用上与国外企业
还有很大的差距。
因此，大力提升管理人才的信息技术素养已成为我国人才培养的一个紧迫任务。
本书试图结合业界最新的理论和技术发展，对现代信息系统从基础、技术、建设、应用到管理进行全
面的介绍，旨在为从事信息化领域的研究和应用人员提供参考，同时，也可以作为高等院校管理类专
业的本科生和硕士生的教学用书。
本书具有如下特色：一、模块化组织全书将信息系统的相关内容划分为基础篇、技术篇、建设篇、应
用篇和管理篇五大模块，便于组织学习，也增加了教师授课的灵活性，教师可以根据自己的偏好进行
內容取舍。
二、反映最新技术发展在技术篇中，对信息系统多层体系结构进行了详细说明，阐释了不同体系结构
的优缺点。
管理人员理解这些区别有助于在确定本企业信息系统体系结构时作出正确选择。
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内容概要

本书以模块化的方式全面介绍了现代管理信息系统的理论与发展。
全书按模块划分为基础篇、技术篇、建设篇、应用篇和管理篇。
基础篇介绍信息系统的基本概念、理论体系；技术篇介绍支持信息系统的软件技术、硬件技术、计算
机网络技术、数据库技术；建设篇介绍信息系统开发方法、IT外包与套装软件选型实施、企业应用集
成、业务流程建模与重组；应用篇介绍典型的作业层系统的结构与功能、管理与决策层系统的结构与
功能；管理篇介绍了信息系统管理。
    本书可作为高等院校管理类专业本科生和硕士生的教学用书，也可供企业管理人员参考。
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章节摘录

插图：二、系统维护的类型系统维护按照不同性质划分为4种类型：纠错性维护、适应性维护、完善
性维护、预防性维护。
纠错性维护即改正设计或程序错误，大多数纠错性维护发生在系统初期运行阶段。
适应性维护是修改系统以适应变化了的业务或技术环境。
例如，企业操作系统升级，就可能需要对信息系统做一定的修改以适应新的操作系统环境。
完善性维护是修改系统以满足用户提出的新的功能要求。
随着时间发展，用户可能要求系统提供更多的功能和特性，这就要执行完善性维护。
预防性维护即修改系统以预防系统未来可能出现的问题，此类维护通常较少。
根据对各种维护工作分布情况的统计结果，一般纠错性维护占21％，适应性维护占25％，完善性维护
达到50％，而预防性维护及其他类型的维护仅占4％。
可见系统维护工作中，半数以上的工作是完善性维护。
第六节 系统评价一、系统评价概述系统评价指信息系统建成并运行一段时间后，对其作技术性能及经
济效益等方面的评价。
评价的目的是检查系统是否达到预期的目标，技术性能和经济效益是否达到设计要求，指出系统的长
处与不足，为以后的改进与扩展提出意见。
信息系统评价通常是定性与定量相结合进行的，评价工作难度较大。
目前一般采用多指标评价体系的方法，这种方法先提出信息系统的若干评价指标，然后对各指标评出
表示系统优劣程度的值，最后用加权等方法计算出一个综合指标。
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编辑推荐

《现代管理信息系统》：普通高等教育规划教材
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