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内容概要

本书将市场营销理论与电信实务相结合，系统阐述了市场营销基础、企业战略规划和营销管理、市场
分析、营销调研、市场选择与市场定位、产品策略、价格策略、渠道策略、促销策略，最后还介绍了
服务营销和客户关系管理的核心内容。
为了增强学员的可操作性，本书有相当多的案例和资料，力争做到系统性、理论性、实践性与新颖性
相结合。

　　本书是应对目前中国电信企业从单一的价格竞争转向产品、价格、服务等全方位竞争的局面，为
中国电信行业营销人员编写的培训教材，也可作为电信行业MBA、市场营销专业、企业管理专业的学
生参考用书。
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