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前言

对于任何一个企业来说，营销都是头等的大事！
从营销的过程来看，营销推广又是其中最为重要的一环，因为营销推广解决的是消费者“购买决定”
和“购买选择”的“心理”问题，“心理问题”解决之后，其他问题只是操作和执行了。
近年来，企业的市场经理们发现随着互联网的日渐普及，一些传统的营销推广方式正在逐渐失效：在
报纸、电视等传统媒体上花费重金投放的广告很少有人看了；精心策划的公关活动似乎也无人响应了
⋯⋯为什么会这样？
答案其实很简单——互联网改变了世界，也改变了企业的营销环境！
于是，市场经理们开始尝试基于互联网的新的营销推广方式，也就是本书所介绍的“网络营销”。
虽然书店里早就有关于“网络营销”的书籍，但这些书籍多数是以理论为主的“舶来品”，对于网络
营销的实践没有太多帮助。
举一个例子，很多两三年前出版的网络营销书籍大谈“博客营销”，而“博客”在国内真正成功应用
于“营销”只是近一两年问的事。
和任何新生事物一样，正确的网络营销理论应该来自于网络营销实践的总结。
很多企业和市场营销机构都在努力将目前较为成熟的网络应用，如论坛、博客、电子邮件、即时通信
、视频等，转化为网络营销的工具和途径。
令人遗憾的是，迄今为止，不仅没有一套基于网络营销实务的较为成熟、系统的网络营销理论体系出
现，甚至“网络营销”的概念也没有得到一致的认可。
笔者曾尝试在百度中以“网络营销”为关键词搜索，结果发现，不同业务范畴的公司，从竞价排名、
网络广告、网站联盟到网站建设、网站SEO、B2B贸易，都在提供着各类“网络营销”服务。
很显然，对于真正需要网络营销服务的企业而言，所有单项的网络营销服务并不能满足需求，因此他
们迫切需要一本能够全方位指导企业开展网络营销实践的图书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<赢在网络营销>>

内容概要

　　本书详细阐述了网络营销的各种方式、方法，包括网络新闻、论坛营销、博客营销、病毒式营销
、数据库营销、网络事件营销、搜索引擎竞价排名、搜索引擎优化、网络广告、网络危机公关等。
书中在讲述网络营销相关理论知识的同时以案例贯穿始终，重点讲述了网络营销各种方式的实战技巧
。
　　本书适用于企业市场部或公关部从事网络营销工作的相关人员阅读，也可作为电子商务类专业的
教学参考用书。
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章节摘录

3．2 受企业青睐的论坛营销网络的普及推动了网络营销的发展，作为网络营销重要方式之一的论坛营
销也正被越来越多的企业所采用。
企业为什么会青睐论坛营销呢？
（1）论坛的“人气”以及所聚集的核心受众，是企业所看重的重要因素之一。
互联网用户中18～35岁的年轻网民比例为60％，36～40岁的为8．7％，41～50岁的为7．8％，50岁以上
的为3．9％。
上班族成为论坛注册用户的中坚力量。
论坛己成为他们交流、解决生活和工作问题不可或缺的工具。
这些人群正是营销的核心受众，他们普遍收入较高，购买力强，消费需求旺盛。
论坛注册会员从量的积累到质的飞跃，注定了论坛成为商家的必争之地。
（2）论坛营销与传统营销相比，成本低廉且信息发布迅速、覆盖面广。
在论坛营销中，参与其中的每个人不仅是信息的接收者，更是进一步传递信息的节点，也就是人们常
说的“一传十，十传百”，呈几何级数地传递信息。
而网民与企业的良性互动，也大大增加了网民对企业的好感，良好的印象自然有助于网民的购买行为
。
此外，企业还可以根据目标用户的不同特质，如行业、爱好、性别、年龄等，对“大众”论坛的受众
进行“窄众”细分，从而大大地提高了营销推广的精准性。
3．3 成功论坛营销“三步走”论坛营销成本低、传播效力大的特点吸引了众多企业的目光，不少企业
纷纷拿起论坛营销这一网络营销的利器。
然而从实际操作情况来看，一些企业的论坛营销效果并不佳。
难道是论坛营销失效了？
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后记

就在我专心本书写作的时候，越来越多地接到认识或不认识的朋友的电话，咨询网络营销的相关事宜
。
有的询问如何利用网络平台实施电子商务，有的询问如何通过互联网来推广企业和产品的品牌⋯⋯而
令我没有想到的是，更多的人在询问如何去除互联网上的负面新闻。
正如我在书中提到的，网络时代，90％以上的品牌危机都会发生在互联网上。
诚然，近年来，企业的市场经理们已经在有意识或无意识中感受到互联网的力量了。
但在今后的几年里，我们能够感受到的互联网对于企业营销层面的影响和改变将会更大。
如果说前几年是互联网对于人们生活改变的质变期，那么，近几年就是互联网对于企业营销方式改变
的质变期。
可以肯定地说，企业早一点掌握网络营销的方式、方法，就有可能早一步获益。
真诚的希望在阅读完本书以后，市场经理们能够对网络营销有一个系统的认识和理解，并制定出适合
于本企业的网络营销解决方案，让企业真正地从网络营销实践中获益。
作为一个新生事物，网络营销是在不断向前发展的。
因此，在历时半年完成本书的撰稿后，就要开始思考再版时要加进哪些新内容了。
本书在写作过程中，得到了北京碧海云帆网络科技有限公司严卫兵、郭伟、陈莹莹、付力、葛静萍等
同事，以及李宇、官轲、熊平、郝行易等朋友的大力支持，在此表示感谢。
由于水平有限，若有不妥之处，请读者不吝指正。
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编辑推荐

《赢在网络营销:经典案例与成功法则》适用于企业市场部或公关部从事网络营销工作的相关人员阅读
，也可作为电子商务类专业的教学参考用书。
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