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前言

　　销售活动就像体育比赛，参与者都渴望成为最终的赢家。
而赢家——冠军只有一个。
比赛是残酷无情的，如果说技能是夺冠的基础，那么在势均力敌的情况下，许多体育明星因良好的心
理素质而夺冠的例子无疑昭示了一点：夺得冠军的最重要因素也许是心态。
　　大部分导购员总是对销售技巧的提高特别有兴趣。
然而，一个导购员在导购过程中所产生的问题有80％是来自于自身的心态问题，纵使解决了销售技巧
的欠缺也只是治标不治本。
要训练出一个优秀的导购员，最重要的是如何使他养成正确的销售心态。
　　绝大多数人之所以不能成功，不是因为没有付出努力，而是因为在努力的过程中不能很好地调适
自己的心态。
态度是一个人对待事物的一种驱动力，不同的态度将产生不同的驱动作用。
好的态度产生好的驱动力，注定会得到好的结果；而不好的态度也会产生不好的驱动力，注定得不到
好的结果。
同时，对待任何事物不是单纯的一种态度，而是各种不同心态的综合。
那么作为导购员，又应该有什么样的心态呢？
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内容概要

　　一个导购员在导购过程中所产生的问题有80%来自于自身的心态问题，因此，要训练出一个优秀
的导购员最重要的是如何能够使其建立正确的销售心态。
　　本书详细阐述了导购员必备的八大心态以及为无何要具备这些心态？
用好这些心态有哪些好处？
怎样在工作中用好这些心态？
书中还引用了大量的案例，帮助读者在阅读中轻松掌握。
　　本书适合一线导购员、销售培训人员及销售管理人员阅读。
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作者简介

　　王延广，中国门店销售实战讲师，金牌店长管理实战训练培训师，PTT国际职业培训师，国际教
练协会营销教练，中国建材网、家具网、中国服装网等多家媒体特约撰稿人。
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要善始善终　　学会承担责任　第七章　合作的心态　　通过合作才能取得好业绩　　摆正合作的心
态　　与团队保持良好的沟通　　重视与顾客的沟通方法　　学会与顾客合作　　训练你的合作意识
　第八章　感恩的心态　　感恩要发自内心　　懂得感恩，成就自己　　感恩在先，满意在后　　让
感恩成为一种习惯　
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章节摘录

　　知识经济时代最重大、最根本的变化就是资金让位于智力，因为智力劳动可以创造出新的成果和
价值。
显然，如果故事中的这台机器继续让该厂自己的工人去维修的话，所带来的损失将远远超过l万美元。
　　不少人花几百块钱买一件高档衣服一点儿也不嫌贵，但要从钱包里掏出几十块钱买本好书倒觉得
不能承受。
成年人慢慢被时代淘汰的最大原因不是年龄的增长，而是学习热情的减退。
不能始终保持学习热情，就不能做到走出校门后继续学习、终身学习。
这不仅不能走向成功，而且必将被时代淘汰。
　　富兰克林说：“花钱求学问，是一本万利的投资。
如果有谁把所有的钱都倒进了脑袋中，那就绝对没有人能把它拿走了！
”可见，学习是一项伴随终身的最划算、最有效、最安全的投资。
任何一项投资都比不上这项投资。
古人尚且懂得“良田万倾，不如薄技在身”，那么，作为现代职业人士，我们该如何应对呢？
　　要明确学习与工作的意义。
常常有人认为自己在为主管工作、为公司工作，他们没有给我们期待的回报，以致我们心中不平，想
籍此怠工。
但是，我们平心静气地坐下来想一想，如果全力以赴，业绩辉煌，谁最受益呢？

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<心态决定业绩>>

媒体关注与评论

　　良好的心理素质使导购员能够积极、乐观地面对工作，这种素质是可以依靠后天的磨练和培养形
成的。
　　——亚振家具（集团）总裁　高伟　　在面对顾客的抱怨时，导购员要做的不是赌气、怨愤、争
吵，而是要面带着微笑，诚恳地致歉。
并理智地为顾客解决问题，这就需要导购员具备良好的心态。
　　——康耐登家居董事长　刘永康　　现实不可能总是一帆风顺的，面对挫折和拒绝，导购员不能
畏缩怯懦，而应该敢于面对现实，直面痛处，不断进行总结、反省，勇敢地找到“症结”，并有决心
和方法将其清除。
　　——圣象地板管理学院执行院长　崔学良　　在终端管理的过程中应加强团队精神的建设，通过
培训教育使终端导购员树立正确的心态。
　　——迪桑娜品牌上海公司总经理　张健　　如果说技巧是导购员销售取得成功的基础，那么拥有
良好的心态则会让导购员“如虎添翼”。
　　——箭牌卫浴事业部总经理　方春
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编辑推荐

　　心态是—个人能否取得成功的内在驱动力，不同的心态将产生不同的驱动作用。
好的心态产生正面的驱动力，注定会得到好的结果，而不好的心态会产生负面的驱动力，注定会得到
不好的结果。
在阻碍成交的诸多因素当中，有80%的问题来自于导购员自身的心态。
　　《心态决定业绩：优秀导购员的8项心理训练》连续为欧普照明全国终端内训25次，创企业内训天
数记录！
　　连续为皇朝家私08奥运门店全国终端轮训10次！
　　连续为长城显示器全国终端轮训16次！
　　连续为爱特爱女装全国终端轮训9次！
　　连续为影儿时尚全国终端轮训4次！
　　连续为报喜鸟男装全国终端轮训4次！
　　连续为迪桑娜皮包全国终端轮训4次！
　　连续为马可波罗陶瓷终端轮训5次！
　　连续为新中源陶瓷终端轮训3次！
　　连续为康升家具终端轮训7次！
　　连续为美的电器终端轮训3次！
　　王延广老师曾长期在一线市场研究、摸索，了解导购员、店长的工作心态.亲自训练终端店长、导
购员超过10万人次。
　　专业研究零售终端销售及销售实战培训，王延广老师的《门店销售服务技巧——六脉神剑》文章
风靡各大专业媒体及网络.《六脉神剑》品牌培训课程已成为零售终端门店培训的标杆。
　　王延广老师风趣幽默、生动的演讲语言.使枯燥的培训课堂气氛变得活跃。
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