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前言

　　平凡的人把平凡的工作做到伟大，平庸的人使崇高的工作变得卑下；一个以消极态度面对一切的
人，是一个真正的平庸者，他永远是这个世界的看客，而自己一无所有。
所以说，平凡与平庸首先是一种态度。
抱有一种积极态度做事的人，绝对不可能平庸。
　　李素丽，一个家喻户晓的名字，一个热情奉献的公交人。
她十几年如一日，全心全意为乘客服务，在公共汽车售票员这一平凡的岗位上做出了不平凡的事迹。
　　李素丽是乘客的贴心人，她根据乘客的不同需求，给他们最需要的服务：老幼病残孕，怕摔怕磕
怕碰，李素丽就搀上扶下；“上班族”急着按时上班，李素丽就尽量让他们都上车；外地乘客容易上
错车或坐过站，李素丽便及时提醒他们；中小学生天性活泼，李素丽会提醒他们在车上维护公共秩序
，下车注意交通安全。
　　李素丽习惯在车厢里穿行售票，车里人多，一挤一身汗，可她说：“辛苦我一个，方便众乘客。
”李素丽的售票台抽屉里总是放着一个小棉垫，那是她为抱小孩的乘客准备的，有时车上人多，一时
找不到座位，李素丽就会拿出小棉垫垫在售票台上，让孩子坐在上面；遇到堵车，她就会拿出事先准
备的报紙、杂志，让乘客看一会儿，缓解焦虑；看到有人晕车想吐，她会赶紧拿出方便袋；姑娘们夏
天穿长裙上下车，她一定忘不了提醒她们往上拎一拎，以免让人踩上摔跟头。
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内容概要

　　《工作可以平凡，态度不能平庸》先用一项自我测试使员工了解其目前的工作态度，再以“态度
胜过一切”开篇让员工深刻地了解了不平凡的态度之于平凡工作的重要性，之后又以“正确的态度改
善工作状态”和“正确的态度成就完美执行”两篇具体分析了正确的态度可以帮助员工完善工作中的
种种细节，最后用“正确工作态度的五项修炼”一篇教授员工如何培养正确的工作态度。
《工作可以平凡，态度不能平庸》列举了大量的名人故事和富含深意的小寓言，用以指导员工在平凡
的工作中培养不平凡的工作态度，为企业作出更大的贡献，成就卓越的自我。
　　《工作可以平凡，态度不能平庸》作为员工职业素质培训教材，适合政府机构公务员、大中型企
业管理人员及普通员工阅读。
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作者简介

　　高玉卓，北京理工大学企业管理硕士。
在16年的职业生涯中，曾任职于国企、民企、外企等不同文化背景的企业，主要负责人才培养和企业
文化建设工作。
　　曾参与多家公司培训体系、企业文化体系的建立及完善工作。
在工作实践中，积累了丰富的企业管理和员工培训经验。
　　主要讲授的课程包括：《高效沟通技巧》、《商务演讲技巧》、《高效时间管理》、《打造高绩
效团队》、《中基层管理者核心技能》、《培训师培训》等。
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章节摘录

　　后来，那个说“糟透了”的员工没过多久就离开了这家企业，而那个说“舒心”的员工却在企业
里步步高升，一直做到了总经理的位置。
　　一个人的心态是什么样的，那么他眼中的世界就是什么样的。
在同一家企业里，有的员工会有这样的感觉：工作环境很舒服，收获不小，同事关系都很和谐；也有
的员工天天把“不爽”挂在嘴边，总觉得天天干这样的工作很没劲。
当然，事实上，往往是前者能够更出色地完成工作任务，获得更多的晋升机会。
因为他们能够认同自己所处的环境，并能在工作中享受到乐趣，所以能出色地完成任务。
　　是否由衷地热爱工作是能否做好一份工作的先决条件。
当一名员工对自己的工作充满热爱时，他才会在工作中释放出全部的热情和能量，才能把工作做到极
致。
　　安娜刚开始做新闻主播时，被委派的工作是报时和节目介绍，不仅每天的工作內容一成不变，而
且每天还要重复做好几遍相同的事情。
因此，那个时候她的心情简直是糟透了，每天都过得相当郁闷。
她的同事、朋友也因为她不开心的表情而慢慢地疏远了她，这使她的心情更加沉重，导致了一种恶性
循环。
　　突然有一天，她从中惊醒过来，意识到自己这样是在浪费青春、虚度光阴。
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媒体关注与评论

　　要么你去驾驭生命，要么生命驾驭你，你的态度决定谁是坐骑，谁是骑师。
 ——拿破仑·希尔
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