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前言

管理既是一门科学，又是一种艺术。
人类历史上所取得的所有辉煌的经营成果，可以说都是经由管理而来。
从某种程度上来说，在竞争日益激烈的今天，在市场经济大潮席卷各个领域的当下，管理比其他任何
力量都更强烈地影响着我们的工作和生活。
既然管理如此重要，那么我们应该如何学习它、应用它呢？
在很多人眼中，管理高深得无以言表，管理复杂得难以想象。
果真如此吗？
答案是否定的。
事实上，管理并非人们想象得那般高深与复杂，而是我们自己将其高深化与复杂化了。
享有“全球第一CE0”、“世纪经理”美誉的杰克·韦尔奇无疑是20世纪最优秀的管理者之一，媒体
评论说：“他的成就重新定义了现代企业管理。
”但是，在他的眼里，管理是世界上最为简单的一种工作。
他认为，其实管理并不像我们想象得那样复杂，只要遵循一定的管理规律，成功自然是水到渠成的事
。
韦尔奇认为，管理的真谛就是把复杂的问题简单化、将混乱的事情规范化。
这是他通过数十年的实践总结出来的管理法则，也是他获得成功的秘诀之一。
在他看来，让事情保持简单是商业活动的要旨之一。
他甚至表示，他的目标就是要“将我们在通用电气所做的一切事情、所制造的一切东西都‘去复杂化
”’。
在现实管理实践中，很多管理者不顾管理本身的复杂性，还不怕麻烦，硬给自己设置一些圈套，和这
些复杂的问题不断争斗，并固执地根据自己的一己之见来解决这些问题。
其实根本没有必要这么做，因为在大多数情况下最好的方法往往就是最简单的方法。
下面这则故事，说的就是这个道理。
新西兰的一家动物园得到了某国捐赠的两只袋鼠。
为了好好照顾袋鼠，动物园领导专门咨询了动物专家，并根据专家的建议，为袋鼠兴建了一个既舒适
又宽敞的围场。
同时，动物园领导还筑了一个一米多高的篱笆，以免袋鼠跳出去逃走。
可是，第二天一大早，动物管理员惊奇地发现两只袋鼠在围场外吃着青草。
动物园领导便认定这是因为篱笆的高度过低，所以他们将篱笆加高了半米。
但是，同样的事情在第三天又发生了，袋鼠又跑到了篱笆外面。
动物园领导又下令将篱笆增到两米，心想这下总该没什么问题了吧。
但在篱笆又增高之后，管理员还是吃惊地发现，袋鼠仍旧出现在篱笆外，悠闲地吃着青草。
那边留下动物园领导百思不得其解；这边的青草地边上，被围场围住的长颈鹿忍不住问其中的一只袋
鼠：“你是怎么跳出那么高的篱笆的？
你到底能够跳多高啊？
”“唉！
我真是弄不明白，他们为什么一直在加高篱笆！
”袋鼠笑着回答说，“事实上，我从来都不曾跳过篱笆，而是走出围场的，因为他们从来就没把围场
的门给关上过。
”
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内容概要

　　本书先从基本的管理定律讲起，之后针对日常管理中经常会遇到的决策技巧、企业文化、竞争意
识、思维创新、价格策略、广告宣传、顾客关系、危机管理、人际关系、用人艺术、有效授权、员工
激励、沟通艺术、冲突处理共计14个方面进行了生动的讲解，最后还从领导艺术的角度，帮助读者将
优秀的管理方式融入自己的生活。
本书内容涵盖面广，既有理论和技巧，又有经典案例，具有极强的实践性和可操作性，让读者在轻松
的阅读中即可掌握管理精髓，领悟管理真谛。
　　本书适合各级管理人员以及高校相关专业师生阅读。
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章节摘录

零和游戏的原理是博弈论中的一个重要理论。
博弈论的英文名为“game theory”，直译就是“游戏理论”。
零和游戏，顾名思义，就是在一项游戏中，总会出现赢者与输者。
一方赢得的正是另一方输掉的，根据正负相抵的原理，游戏的总成绩永远为零。
零和游戏原理之所以一直受到经济学界的重视，主要是因为与“零和游戏”类似的局面在社会的方方
面面都普遍存在，也就是胜利者的光荣往往是建立在失败者的辛酸和苦涩的基础之上的。
但进入20世纪后，人类社会在经历了两次世界大战、经济高速增长、科技进步、全球一体化以及日益
严重的环境污染之后，“零和游戏”的观念正被“双赢”的观念所取代。
人们开始认识到对于胜与败的结局，不再是几家欢乐几家忧，取而代之的是通过有效的合作，双方皆
大欢喜的“双赢”局面。
但从“零和游戏”走向“双赢”，要求各方都要有真诚合作的精神和勇气，在合作中不要耍小聪明，
不要总想占别人的小便宜，要遵守游戏规则；否则，“双赢”的局面就不可能出现，最终吃亏的还是
自己。
双赢法则就是“我赢你也赢”，即让你的客户、供应商、销售商、员工乃至顾客都成为“赢家”，而
不是整天想着利益独占。
所以，双赢法则也包含多赢法则。
遵循双赢法则，实际上就是要求企业必须树立这样的观念：要共同向市场要钱，而不是向合作者要钱
。
市场中必然存在激烈的竞争，但更重要的是合作。
任何企业都不可能包打天下，都需要很多合作者，合作可以发挥整体效应，增强你的竞争能力。
但要想与人顺利合作，就必须让别人也“赢”才行。
只想自己赢，不让别人赢，永远都不会拥有真正的合作伙伴，这样的企业迟早会自食损人利己的恶果
。
利己不必损人，让别人有赚头，自己才会有赚头。
这就是双赢法则的真义所在。
其实，就激烈的竞争而言，遵循双赢法则十分重要。
固然，没有竞争的情况是最好的，但这在现代社会只是一种幻想。
可以说竞争活动本身就属于一种双赢。
天下事，依赖分工合作、你追我赶而共存共荣。
有竞争，才表明你所从事的经营是有前途的；有竞争，你才能知道怎样充实自己的力量，取人之长，
补己之短。
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编辑推荐

一口气读完《一口气读懂管理学》，让工作生活更完美。
解决工作中的难题，完善生活中的细节，平衡工作与生活的关系，管理学其实无所不在。
为何七个人做一个人的事效率反而会降低？
为何要众智思考却独裁决策？
好马大多是烈马，如何驾驭？
“疏者密之，密者疏之"的诀窍为何？
如何明话暗说，化解窘境？
发完火后，如何善后？
如何培养与众不同的思维方式？
永远做不完的工作、做不完决策、无法管束的下属、令人头痛的人际关系、琐碎凌乱的生活小事⋯⋯
这就是诸多现代人真实的人生写照，其实，如果我们稍稍懂点管理学知识，这些麻烦事就会迎刃而解
。
《一口气读懂管理学》所讲解的内容不再是那些厚重却让人不知如何应用的理论，而是将世界级管理
大师们的思想用一种更为亲切的方式娓娓道来。
在阅读书中的每一章每一节时，您会感觉《一口气读懂管理学》就像一位博古通今的老朋友在和您讨
论那些生活中平实却也实用的道理。
读完《一口气读懂管理学》后，我们希望您可以建立一种全面的工作生活观，了解如何经营出一个属
于自己的完美人生。
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