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内容概要

　　《2010-2011中国通信业发展分析报告》是一部综合反映2010年中国通信业发展状况、政策法规、
通信监管、市场环境、技术发展和运营管理概况的研究分析报告。
书中重点对2010年通信业的各种新政策、新业务、新技术和由此带来的影响等进行了深度分析，
对2011年通信业的发展作出了预测和展望，内容涵盖了运营、市场、业务、技术、管理以及行业监管
和自律等众多方面。
书中给出了大量详实的数据，同时收录了2010年多个热点专题的研究情况及一些专家针对备受业界关
注的问题专门撰写的文章。
全书具有一定的分析性、研究性和参考性。
　　　　　《2010-2011中国通信业发展分析报告》可供通信业的各级管理人员、相关研究单位工作人
员以及关心中国通信业发展的各界人士参考。
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）2010年运营商发展情况及策略分析（二）2011年运营商发展趋势和策略预判三、运营商服务质量报
告（一）五大措施全面提升电信服务水平（二）三大运营商着力打造差异化服务四、运营商履行社会
责任情况（一）中国电信（二）中国移动（三）中国联通第5章邮政业发展状况一、邮政业发展基本
情况（一）邮政普遍服务发展状况（二）邮政体制改革情况（三）邮政创新服务&quot;三农&quot;二
、邮政业务发展状况（一）快递服务发展状况（二）邮储银行获得国际认可（三）行政村村村通邮三
、市场监管进一步强化（一）贯彻实施《邮政法》，配套法规陆续出台（二）加大地方监管力度四、
邮政世博亚运服务与邮路安保工作五、战略合作全面推进第6章增值电信业务发展分析一、增值电信
业务市场发展现状及特点（一）增值电信业务市场发展现状（二）增值电信业务市场发展特点二、主
要增值业务发展情况分析（一）短信业务等传统增值业务贡献度下降（二）移动增值业务的重要性愈
发增强（三）IDC增值业务稳步发展三、业务提供商发展情况分析（一）数量分析：增值服务企业稳
中有降（二）企业业务分布：信息服务企业主流地位依然稳固（三）投融资分析：无线增值成为资本
市场关注的重点（四）发展态势分析：多方因素推动增值服务行业重构四、增值电信业存在的问题与
发展建议（一）增值电信企业业务创新不足，应加强对企业创新能力的培养（二）部分中小增值电信
企业存在资金短缺问题，政府应加强政策倾斜（三）违规现象仍时有发生，政府应继续加大治理力度
（四）移动互联网低俗内容亟需整治，政府应强化互联网监管机制五、增值电信业务发展趋势研判（
一）3G大发展为增值业务提供广阔的发展空间（二）移动互联网成为移动增值业务竞争的主战场（三
）移动互联网平台的战略性意义逐步显现第7章中国互联网发展概况一、中国互联网发展概况（一）
互联网基础资源状况（二）网民规模（三）网民结构特征（四）网民行为特征二、2010年中国互联网
业务发展特点（一）政府逐渐建立起互联网各行业管理规范（二）互联网行业不正当竞争监管将成政
府关注重点（三）2010年中国互联网更加开放化（四）中国互联网创新速度加快（五）垂直网站出现
上市潮，中国互联网市场更加走向专业细分化局面（六）商务应用引领互联网发展潮流（七）移动互
联网渐成互联网重要组成部分（八）中国互联网发展城乡差距有所扩大三、移动互联网发展现状（一
）手机网民发展概况（二）手机网民结构（三）手机网民上网应用情况四、移动互联网行业分析与趋
势判断（一）2011年手机互联网发展的影响因素（二）传统互联网加速向手机渗透，传统手机网站被
迫转型（三）手机互联网服务行业竞争态势（四）手机互联网行业未来发展趋势第8章广电网络与业
务发展分析一、中国有线电视行业发展历程与特点二、中国有线电视业务发展特点（一）数字和互动
电视对有线电视行业发展的影响（二）互动媒体服务在有线电视行业中的作用（三）有线电视行业服
务体系的核心是提供有价值的服务（四）产业间的协同创新三、有线电视行业与业务发展对电信业的
影响（一）广播式收费电视节目业务（二）数据广播、互联网、增值业务（三）网络业务的全面发展
（四）对有线电视行业未来业务发展的4点建议第9章电信装备制造业发展分析一、2010年中国通信设
备制造业发展概述（一）2010年全球通信设备制造业发展总体概述（二）2010年中国通信设备制造业
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全年发展情况（三）通信制造业面临转型挑战（四）全球通信设备制造业发展趋势二、移动通信（一
）2010年全球移动通信市场规模与结构（二）3G市场发展情况（三）全球运营商3G网络建设情况以及
产业链发展（四）国内外主要厂商发展情况分析（五）移动通信产业发展趋势三、光通信（一）光通
信技术和设备的总体市场规模与结构（二）3G发展和全业务运营对光通信的需求和产业影响（三）国
内三大运营商光传送网和接入网建设规划（四）光通信领域国内主要设备厂商发展情况（五）光网络
的发展趋势与挑战（六）光通信领域的发展趋势四、数据通信（一）数据通信技术、业务、设备发展
现状（二）数据通信技术、业务、设备的市场规模和市场结构（三）数据通信领域产业链的发展分析
（四）数据通信领域国内主要设备厂商发展情况分析（五）数据通信发展趋势第10章通信终端设备发
展一、2010年通信终端设备市场规模与结构二、3G终端市场发展情况三、运营商手机定制策略以及产
业链发展四、终端领域国内外主要设备厂商发展情况分析五、移动终端产业发展趋势第11章通信工程
建设及网络维护发展分析一、通信工程建设基本情况（一）移动通信网络--3G网络建设情况（二）光
纤通信网络建设情况（三）其他移动通信网络的投资建设情况（四）关于工程建设招投标和设备采购
二、通信工程建设情况分析及预测（一）通信工程建设情况分析（二）发展预测三、绿色通信发展现
状（一）绿色通信基本现状（二）三大运营商节能减排工作成绩与未来规划第三篇专题研究与专家视
点第12章专题研究一、新一代宽带无线通信系统发展（一）无线通信系统宽带化发展概述（二）业务
应用在带宽方面的需求日益宽带化（三）宽带无线通信技术的演进与发展（四）新一代宽带无线通信
系统的发展应用（五）我国新一代宽带无线通信系统发展情况二、三网融合（一）三网融合迈出实质
性步伐（二）三网融合未来三大业务应用三、物联网应用示范探索（一）物联网产业背景（二）打造
应用示范（三）推动产业辐射（四）引领社会发展四、云计算的发展与应用研究（一）云计算发展现
状和前景（二）云计算发展面临的挑战（三）云计算在电信业中的应用展望（四）云计算为电信运营
商带来的发展机遇（五）总结五、2010年通信业服务&quot;两化&quot;融合的热点应用（一）提升全方
位信息化解决方案，助力传统工业信息化建设（二）借助3G新技术新业务，加快政务及其他服务行业
信息化应用（三）积极拓展物联网行业应用，大力发展机器到机器的通信（M2M）（四）创新运营模
式，降低中小企业信息化门槛（五）提供多种营销手段，帮助企业提高市场应变能力（六）以手机支
付为切入点，积极推进产融结合（七）开发新技术的应用，促进节能减排与安全生产六、2010年我国
电信基础设施共建共享发展概况（一）我国电信运营商共建共享现状分析（二）共建共享目前存在的
问题七、我国&quot;无线城市&quot;的最新进展与面临的挑战（一）背景（二）2010年我国无线城市实
现新突破（三）创新模式走在世界前列（四）我国无线城市面临的新挑战（五）总结展望八、行业应
用及信息化（一）2010年行业信息化热点分析（二）迈向2011：信息化如何发力（三）电信运营商开
展中小企业信息化的思考九、2010年中国3G发展与竞争特征十、移动互联网（一）移动互联网产业动
态及运营商发展策略研究（二）电信运营商的移动支付征途--运营商移动支付业务发展策略初探十一
、IPv6的部署与发展（一）全球IPv6发展情况及各国采取的对策（二）国内外IPv6标准进展及存在的问
题（三）我国IPv6产业成熟度分析（四）我国IPv6发展的整体目标和基础思路十二、卫星通信的发展
状况与趋势（一）全球卫星通信产业发展概况（二）中国卫星通信空间段运营及地面设备制造状况（
三）我国卫星通信应用不断扩展和深入（四）我国卫星通信发展面临的挑战（五）我国卫星通信发展
趋势十三、电信业生态环境新变化（一）2010年全球电信业发展环境和2011年趋势（二）2010年我国
电信业政策特点（三）2011年电信业政策趋势展望十四、海峡两岸通信交流与合作（一）两岸关系的
发展为两岸合作提供了空间（二）通信业交流机制化和常态化（三）两岸运营商全方位合作（四）制
造商合作着眼长远发展十五、国际电信业运行状况及发展环境分析（一）2009年至2010年上半年国际
电信业运行状况分析（二）电信业发展环境的变化（三）未来影响电信业发展的五大因素（四）未来
的市场格局十六、国内经济社会发展变化对通信业影响解读（一）宏观经济发展对通信业的影响（二
）区域经济发展对通信业的影响（三）珠三角努力打造信息通信一体化新格局（四）长株潭升位并网
，迈开一体化的第一步（五）民生社会事业发展对通信业的影响（六）产业竞争与结构升级对通信业
的影响第13章专家视点一、后金融危机时代的通信业与社会经济视点1：后金融危机时代中国通信业面
临历史性机遇视点2：经济发展方式转变与通信业发展互为助力（一）通信业自身发展的深层次问题
正日益显露（二）经济发展方式的转变给通信业带来新的机遇（三）通信业推动经济发展方式转变的
切入点二、三网融合和互联网电视三、LTE的发展趋势--加速四、光纤到户的趋势分析五、真正的物
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联网：透彻的感知、广泛的互联、智慧的控制（一）我国物联网发展现状（二）统一物联网标准的难
度（三）南邮在物联网研发方面的工作（四）对互联网基地建设的建议（五）物联网的发展趋势六、
下一步&quot;两化&quot;融合的重点视点：&quot;两化&quot;融合的重点--精细化、规模化地推进各行
业信息化七、以创新与融合为导向，新环境下电信业转型（一）融合内涵理解（二）融合大潮（三）
转型问题（四）转型中自主创新的重要性及持续全方位创新八、互联网发展的未来（一）互联网的发
展趋势透析（二）互联网的产业环境分析（三）对互联网产业发展的一些建议（四）结语九、后IP时
代电信网的思考（一）前言（二）IP电信网的局限（三）电信网络后IP时代的思考十、对我国卫星通
信产业发展的建议附录一、2010年中国通信业大事记二、2006-2010年中国通信业统计数据（一）统计
表格（二）统计图
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